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"לנכדבר יו"ר הדירקטוריון והמ

 דיאגיתמשל ומחברה סביבה, וח דנייה הש עםבפ לפרסם איםגו נא

)ESG - Environmental, Social, Governance( וחטיהב תווצמקב ן,ויליא תוצקב של 

 ביןבקבוצה שהתקיימו כים תהליומסכם המשקף אל, בישרהמובילות והפיננסים 

.ESG, לחיזוק והטמעת עקרונות וערכי 2021-2022השנים 

 ףנעב םייונישה תוברל ,הנורחאה תעב םיוקושה תא תונייפאמה תומגמל םירע ונא

 חתירהעות, בהשקחברתית אחריות של ברורה ניות דימאימוץ בנים אמיומהביטוח, 

 נוכמושלגופים נחה המתוך את זכל . הסביבהאיכות ושוויון שקיפות, על לשמירה 

 כיבמרב םכיער ובלשיל תויאחר - כךמ ובחש תופח אול ונדייל דיתע כלפי תואחרי יש

 ותאחרית ומיישמהת נהלווהת חברו בין סתירה איןכי  נהואמוך תמת, עוההשק

 עים שלהן.אל מול התשואה והביצוחברתית 

 בשנותאיילון קבוצת של ופעילותה מחויבותה את ומפרט משקף שלפניכם הדוח 

 גיווןעבודה, יחסי השקעות, אגידי, תממשל הסביבה, איכות בתחומי היתר בין הדיווח, 

 והמהלכיםהפעולות מגוון את הדוח סוקר כן, כמו לקהילה. ותרומה תעסוקה והכלה, 

 ניהן:אל, ביערכים חברתיים וסביבתיים בישרשל החברה לטובת קידום 

 ריותחאל 'ESG הלעמ' דדמב 'ספלו הנטילפ' ,רתביו הגבוה גרודיב הזכיי• 

 2022נת גין שתאגידית ב

 עות בהשק ESGניותץ מדיאימו• 

בחברההנושא לקידום אופרטיבי ניהולי גוף שיהווה פנימי  ESGפורום הקמת • 

 נים חברתייםגוון ארגוקידום תרומות למ• 

עילה ועודעת חשיבה סביבתית, ינית 'איילון ירוקה' – להטמתכ• 

 סטנדרטיםובהצבת הסביבה על בהגנה חברתיות, פעילויות בהובלת מאמינים אנו 

 לפעולנמשיך ואנו פעלנו האחרונות בשנים החברה. של חוסנה למען גבוהים 

 האתגריםעם ההתמודדות במסגרת בארגון. אלו ערכים להטמיע כדי שונים בערוצים 

 עההשקשל עקרונות ביישום נה עליוחשיבות אים רונו אנו, בפתחניצבים הדשים הח

 משלמ טיוהיב תייםחבר ם,תייסביב איםושנלת דוחמי לב תמותש ןמתו תאיאחר

אגידי, בליבת העשייה שלנו.ת

 עוגנה כלבכם נכדעול משיךלה ויביםמחוו, נבן ומאהת עהבעל  כםל דיםומו נא

 וצההקב של םייתועמשמה םיכמהלה תורבל ,ESGה- ימותחב ונתועילפ תהרחבל

בשנה הקרובה.

,אביגדור קפלן

יו"ר איילון חברה לביטוח

,שרון רייך

מנכ"ל איילון חברה לביטוח
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אודות איילון חברה לביטוח בע"מ

 נההי"החברה"( או איילון" ""הקבוצה", – )להלן ע"מ" בלביטוח חברה איילון "

 חברתרכשה , 2022שנת במהלך אל. בישרמהמובילות וחיסכון ביטוח קבוצת 

 השליטהלבעלת ווישור נהפכה ובכך איילון, ממניות  67.26%בע"מ גלובלטק ווישור 

 תחומיםבמגוון המתמחות ביטוח סוכנויות חברות בקבוצה בחברה. העיקרית 

 מגווניםשירותים מספקת לביטוח חברה איילון שונים. החזקה בהיקפי וחברות 

 בתחומיוכן עסקים, ביטוחי בריאות, ביטוחי כללי, ביטוח כגון השונים, הביטוח בענפי 

ארוך טווח.השקעה וחיסכון 

 וחוט וךאר ערך ורליצ דעונש יםכער נחהומו יושנא וליהנ של ורבר וק ילהובמ החברה

 ולשיפור,לחידוש העת כל פועלת החברה  שלה. העניין מחזיקי לכל ובר-קיימא 

 ותישירת מרבי. וטחיהמבלעה מציא שהי תיםווהשיר וצריםמה סלת אמתלהן כו

 תסיפת ךותמ ,םייזכרמה םייקסעה היפתוש ,חוטיבה ינכוס ידי לע םיקוושמ הצובקה

 טובתואת רואה למבוטח, מוכר היותו – למבוטח הביטוח סוכן של המוסף הערך 

 ףסומ ךרע תרצוי הצובקה ,וזמ הרתי .תמאה עגרב תיעוצקמ ול עייסמו תישיאה

אחזקותיה בחברות עסקיות מגוונות.עות אמצלמחזיקי העניין של הקבוצה ב
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קבוצהנה המב

איילון ח.ל.ב נכסים והשקעות בע״מ

ציבור ווישור גלובלטק
בע״מ

איילון חברה 
לביטוח בע״מ

 איילון מימון בע״מ
)לשעבר: איילון בלו ליסינג בע״מ(

זיסו חברה לבניין 
ופיתוח בע״מ

מ. עירן בנייה 
ואחזקות 2001 

בע״מ

50%

25%

25%

)במישרין ובעקיפין(

67.26%32.74%

50%

גיל ורדי סוכנות לביטוח בע״מ

אייל צבי בע״מ

איילון נאמנים סוכנות לביטוח בע״מ

קבע סוכנות לביטוח בע״מ

אלון - אשכנזי סוכנות לביטוח )2011( בע״מ

נכונים סוכנות לביטוח בע״מ
)לשעבר: הכי בריא סוכנות לביטוח בע״מ(

עיקריות בקבוצהחברות 
100%עור א בשיאחזקה היאחזקה, הא מצוין שיעור בכל מקום שבו ל
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ריכוז ביצועים למחזיקי עניין

סביבה

%מעל 
מחזור נייר 

90
בשנות הדיווח

%
מסך רכבי החברה 

59
הינם היברידיים

השקעה ישירה של 

מיליון ₪ 100כ-
דשתמתחנרגיה אבחברות 

חברה

 עובדים1,154

 נשים74מתוכם כ-%

 נשים בהנהלה בכירה%35

מעל 

שעות התנדבות במצטבר

3,400
2021-2022בשנים 

 2021-2022 משעות ההתנדבות בשנים %98

הינן על חשבון המעסיק

ממשל

 מיליארד 1₪כ-
השקעה בפרויקטי תשתית לאומיים 

 בכלל תהליכי ההשקעהESGשילוב היבטי 
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 ״מע איילון חברה לביטוח ב

 קטוריון - יו"ר דיר
קפלןאביגדור 

ניםביקורת פ

נכ"ל - שרון רייךמ

 מנהל סיכונים

ץ משפטי ומזכירות חברהעויי

ני שירותנותאגפים 

 אגף
 אבימש

אנוש

 אגף מטה
נוןותכ

 מרכז
עולתפ

 אגף
עולתפ

 אגף
אקטואריה

 חטיבת
טכנולוגיות

 אגף
פיננסים

 אגף שיווק,
 שירות

ותקשורת

 מרכז
 שירות

לקוחות

 אגף
עותהשק

עסקייםאגפים 

 אגף ביטוח
עסקיכללי 

 אגף ביטוח
כללי פרט

 חטיבת
עותתבי

 תביעות
רכוש

 תביעות
חבויות

 תביעות
פרט

  תביעות
גוף חובה

 אגף חיסכון
ארוךלטווח 

 אגף
אותברי

מחוזות

 מחוז
 תל אביב

  מחוז
 מרכז

מחוז
 חיפה
והצפון

 מחוז
 ירושלים

 מערךוכן פנימי שירות במתן העוסקים אגפים  8השונים, הביטוח תחומי ותפעול בפיתוח המטפלים עסקיים אגפים  5בהם אגפים,  13מ-מורכבת לביטוח חברה איילון 

מחוזות המנהל את המכירות המחוזיות ומקיים את הקשר עם הסוכנים. לבד מאלו, קיימות יחידות מטה נוספות.

 נה,דימה תוויורש וחטהבי על מפקחהני בפ וגלייצ ארהש ןביכה וז אהי ו,אל ניםוארגב כחברה .םחיי וחטילב תוחבר תודאחתובהוח טהבי תוחבר דואיגבחברה ן ואייל

 בתלערך ניירות לבבורסה נסחרות ניותיה שמורית ציבחברה א היע"מ בלביטוח חברה איילון . ורייםציבדות ומוסציבוריות רשויות נסת, כההממשלה, די משרלרבות 

, רמת גן.12אביב. משרדי הנהלת הקבוצה ממוקמים בבית איילון, ברחוב אבא הלל סילבר 

9



תחומי הפעילות המובילים של איילון הם:

ביטוח
כללי

תחום זה כולל את פוליסות הביטוח המכסות נזקים הנגרמים לרכוש או לגוף ברמת 

הפרט או העסק, לרבות ביטוח נכסים, ביטוחי חבויות, ביטוח ימי ואחריות כלפי 

צדדים שלישיים. בביטוח הכללי נכללים בין היתר ענפי ביטוח רכב, ביטוחי דירה, 

ביטוחים עסקיים ועוד.

ביטוחי
בריאות

תחום זה כולל ביטוחי בריאות לזמן ארוך או לפרק זמן מוגדר, פוליסות המספקות 

כיסוי לאירועים ביטוחיים-רפואיים הנובעים מגורמי סיכון כגון: מחלות, תאונות, 

ניתוחים, השתלות ותרופות שלא בסל התרופות ואירועים רפואיים אחרים. הפוליסות 

מאפשרות מימון של הטיפול הרפואי הנדרש במספר אמצעים – החזר, מענק חד-

פעמי וכדומה.

חיסכון
ארוך
טווח

תחום זה כולל ביטוחי חיים ופוליסות חיסכון. במסגרת ביטוחי החיים, אנו מספקים 

ללקוחותינו כיסוי לאירועים ביטוחיים בחייהם, לרבות מוות, נכות ואובדן כושר עבודה. 

במסגרת פוליסות החיסכון, אנו מציעים ללקוחותינו תוכניות ביטוח המאפשרות 

צבירה כספית המבוססת על חיסכון, וכן השקעה לטווחי זמן ולצרכים שונים, לרבות 

קבלת גמלאות לכל ימי חייהם.

ביטוחי
עסקים

תחום זה כולל ביטוח מודולרי בהתאם לצרכים ודרישות עסקים מסוגים שונים.  

במסגרת ביטוחים אלו, נכללים ביטוחים מסוגים שונים כגון: ביטוח מבנים, משרדים 

ומפעלים, ביטוח אובדן רווחים, ביטוח אחריות מעבידים, ביטוח צד ג' לעסק, ביטוח 

אחריות מוצר ועוד. 

ביטוח
סיכוני
סייבר

 אור העלייה הגוברת באירועי סייבר, הן פרטיים והן עסקיים, יצרנו באיילון מוצר ביטוחל

 או מתקפתעשייתי ע פשע, ריגול תאירועי סייבר שמטרתם ביצועודי לכיסוי מפני יי

 ע האגורערכות המידע, בחומרה )ציוד( בתוכנה ובמידעלולים לפגוע במאשר האקרים, 

 אצלד ג' בגין נזק שייגרם ד ראשון( והן לצבהם. הביטוח כולל כיסויים הן למבוטח )צ

 המבוטח.
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 חזון איילון

 נים,והסוכהמבוטחים ר לציבומיטבי ושירות גינות השקיפות, ערכי ר לאוהפועלת בישראל, גדולות הננסים והפיהביטוח צות קבומאחת הינה לביטוח חברה איילון 

 מתוךצועי מקאנושי הון על בהסתמך קיים, העסצועים בבימתמיד לשיפור לאות ללא פועלת רה החבגיטל. ובדיבמוצרים רותים, בשיחדשנות קידום עם יחד זאת 

נשים לשירות אנשים".תפיסה של "א

 ערכי הליבה של איילון

 עילותנו ובהתנהלותנו העסקית, הם המצפן שלנו, ולאורם אנו מקבלים החלטות ומתוויםעה ערכי ליבה מרכזיים. ערכים אלו מנחים אותנו בפנו באיילון חרטנו על דגלנו ארבא

 אסטרטגית עבור החברה:את הדרך ה

אנושיות
 אמצילה םיכצרי וחטיהב םולע דויסשב יםנמיאמ ונא

 המבטח,ובין המבוטח בין אישי בין-וקשר נושיות א

 ןיב וחוט ךורא ןומא ססבמ הז גוסמ רששק םירובסו

 לקוחותיואת אחת א לוגש הפ ורםגו נותבהי. דיםדהצ

 קינעהל תנמ לע םילעופ ונא ,םהייחב םיבכרומ םיעגרב

 לע רתי .ישיאה רשקה תא ונשיגדהב המיענ תוריש תייווח

 כןהסון ביאישי ההקשר של הרב ערך בכרה ההבשל כן, 

 נהיה ונשל תישאהר צהההפ תייטגטראס ,טחומבוה

 באמצעות סוכני ביטוח.

שירותיות
ו נאו ,ונתניבחמ יטגטראס דעי איה וההגב תוירש תמר

 .םיבר םיבאשמ ךכב םיעיקשמו הז דעיב דומעל םינווכמ

 וניטחומבל םיקינעמ ונאש והההגב תורהשי תמר תוכזב

 מוביל.כמבטח עם פאחר עם פנבחרים אנו כנינו ולסו

 ערךת אא טמב - נשיםאת ולשיר נשיםא– החברה  ןוגסל

 ולדבי ונתנמבחי והומה אשרו בחברה עמטומה תותיוירהש

בענף.

11



הוגנות
 ואנומורכב, כתחום לעיתים נתפס הביטוח תחום 

ננסיות פיהחלטות לקבל ללקוחותינו ע לסיינים נייעומ

 יסודכעקרונות עומדים והשקיפות ההוגנות מושכלות. 

 היאכך ומשום הקמתה, מיום החברה של ערכיים 

 ופועלתהחלטות לקבלת תומכים ונתונים כלים מספקת 

 אמון.להגברת השקיפות וה

חדשנות
 תוליעפב תנייפואמ רשא ,לארשיב תלעופה הרבחכ

 חדשנותקידום של לחשיבות מודעים אנו ויזמית, חדשנית 

 לתפיסתנו,והתפעוליים. העסקיים התחומים בכל 

 ותטינוווהרלת וטיביאפקה ול,עהיי תאמגבירה  ותנדשח

כל ב תונדשח םימדמק ונא .ןיינעה ייקזמח כללל ונשל

 ותהשירוצי ערמהחל –  החברהשל ות עילהפהיבטי 

 ועדטכנולוגיה משולבי חדשניים מוצרים דרך הדיגיטליים, 

לייעול תהליכי עבודה פנימיים.
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אותות וזכיות

ESGעלה מדד מ
 את החברות במשק לפי פעילותדרג  מעלה ESGדד ממ• 

 , איילון ביטוח2022דיווח אגידית שלהן. בגין שנת האחריות התה

 פלטינה+. - ESGעלה דד מדירוג הגבוה ביותר במזכתה ב

 מדד השירות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון
2021-2023נים שפורסם בין הש

 הבריאותביטוחי בתחום בשירות  ראשוןהמקום בדורגה איילון • 

 תאז ,תויתרוסמה תורבחה ןיבמ ,חוטיבה לע חקפמה ידי לע

השנה שלישית ברציפות.

 סיכוןבמדד חיים בביטוח בשירות  הראשוןקום במדורגה איילון • 

את שנה שנייה ברציפות.חיים, ז

בסף גלו בשיתוatistaStדירוגי חברת 
 2023לשנת  ביותרהטובים עסיקים מהמכאחד מדורגת איילון • 

 תוחבר בקרב עיהרבים ומקוב (,2202 תועילהפ תנשן )בגי

אל.ננסים, הפינטק והביטוח בישרהפי

 האמינותהציבוריות החברות  051מ- ת אחכת ורגדמון אייל• 

.בישראל

SUPERBRANDS
 בישראל. עלכמותג איילון הוכתרה  2023ובשנת  2021בשנת • 

 כרהוה אליםהישרנים כהצרשל  וקרהה על דהעימ הבחירה

שלהם בחוזק המותג.

קוחנות בשירות וחווית הל"ל למצויתחרות המי
 וחוויתבשירות נות מצויות בתחרד ארדליית במכתה זאיילון • 

 ניגשיםזו תחרות במסגרת . 2023לשנת המי"ל של הלקוח 

 יצוח םיכלהמ ועציב רשא ילארשיה קשמב םיליבומהמ םינוגרא

ארגון לשיפור השירות.

ננסים בישראלנאי הביטוח והפיעיתו"עדיף" - עידת ו
:2120בשנת 

איילון ביטוח – מוצר השנה בפיננסים.א הפוכה במשכנת• 

:2220בשנת 

הוקרה בגין פעילות תרומה לקהילה.• 

ערך השירות.ענף ביטוחי הבריאות – שינוי בממהלך השנה ב• 
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גישות ישראלנ
 תואב כהוזש אלשריב נהושאהר החברה תוילה אהג ןויליא• 

 רואל .לארשי תושיגנ תתומע םעטמ 'גרדושמה שיגנ ןוגרא'

 ,תיעסקה ונתוילעפב םיבולשמ תושיגנה יכרע ,הרבלח םתובישח

 םוחתב ונתוליעפב ןכו ,םיינוגרא םינפה םינכתב ,תורישה ילהנב

עם מוגבלויות בחברה.אנשים ען שילוב אחריות החברתית למה

The Valuable 500
 תורחב 005 וללכה ,The Valuable 500 םזימב תתפתשמ ןויליא• 

 ולקדםהנגישות בתחום שינוי לעורר המתחייבות העולם מכל 

עם מוגבלות.אנשים שוויון זכויות ותעסוקה ל

משאבי אנוש ישראל
 אבימשקהילת של המצוינות בתחרות השני במקום כתה זאיילון • 

 למחוברותמנצח מודל בקטגוריית , 2021לשנת ישראל אנוש 

דים.עוב
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ניין של איילוןעקי המחזי

 מחזיקיעם טווח וארוכות אפקטיביות יחסים מערכות על לשמור מעוניינים אנו עסקי כארגון העסקית. מפעילותה ומושפעים החברה על המשפיעים אלו הם העניין מחזיקי 

 איתםמנהלים ואנו במשק, ומגוונים רבים גורמים עם ממשקים לנו יש בישראל, מוביל פיננסי כמוסד החברה. של והאסטרטגיים העסקיים היעדים את להשיג כדי שלנו העניין 

עיות ארוכות טווח. עם מחזיקי העניין שלנו נמנים:מערכות יחסים מקצו

מבוטחים
מבטחי
משנה

קהילה
וארגוני 
חברה 
אזרחית

סוכני
ביטוח

ספקים
רגולטורים 

ורשויות
מדינה

משקיעיםעובדים

  באיילוןESGניהול 

 םייתביבסו םייתרבח םיכרע םודיקל תוקומע םיביוחמ ונא וננוזחו וניכרע לש תרזגנכ

 בעלתפיננסית חברה בהיותנו שלנו. והתפעולית העסקית הפעילות ממדי בכל 

 מגוונים.ורצונות צרכים בעלי אנשים שלנו העניין במחזיקי רואים אנו אנושית, תפיסה 

 תא םיאיבמו ןיינעה יקיזחמ לכל אמייק-רבו יתוהמ ךרע םירציימ ונא ,ךכל םאתהב

 ףתושמ ךרע תריציש םינימאמ ונא .תויסקע תוטהחל תבלק תעב ןובשחב םהיכרוצ

 םירשעה האמה של תיסקעה הביבסב יזכרמ החימצ עונמ הווהמ ןיינעה ייקזמח םע

 טווח,ארוכות יחסים מערכות ומבססת האמון את מחזקת זה מסוג התנהלות ואחת. 

 אבני יסוד בתחום הביטוח.שהן 

 הואותקשורת שירות שיווק, אגף בחברה. מוקדים במספר מנוהל  ESGה-תחום 

 באגפיםמנוהלים שונים ותהליכים צעדים בחברה;  ESGה-פעילות את המתכלל 

דירקטוריון וכן ; נטייםהרלוועיים המקצולהיבטים אם בהתובמטה, המקצועיים 

 בפעילותומעודכנים בתחום, הקשורים נושאים מגוון על מפקחים החברה והנהלת 

 ןוכדעמ קחלכ הלוע GES-ה םוחת .תויתנשה הדובעה תוינכתל םאתהב אשונב

 ,תינועבר תיסקע הריסקמ כחלק ,תברחומ ההלנה ירבלח "לכנמה של ינועבר

 הפעילותמהגברת כחלק ועוד. החלטות קבלת תהליכי פיננסיות, התוצאות לרבות 

 ותקשורת,שירות שיווק, אגף בהובלת ייעודי  ESGפורום הוקם  2022במהלך בתחום, 

 מתכנסהפורום ועוד. תפעול השקעות, אנוש, משאבי מאגפי גורמים חברים בו 

 תוינכתו םידעי םודיק :ןוגכ םיאשונ םינודינ ובו ,םיישדוחל תחא הדובע תובישיל

 נושאיםירוקות, השקעות העבודה, בכוח והכללה גיוון סביבתיים, נושאים עבודה, 

 עוד.הקשורים להיבטי אתיקה ו
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נושאים מהותיים
 בהיותםמקדמת, שהחברה  ESGה-בהיבטי הנושאים הם מהותיים נושאים 

 ייקזחמל יתימא ךרע ולכלת הרבהח תוילעפש ידכ .התוילעפל םייתוהמ

 יקיזחממ תוסחייתה םע דחי ,הרבחה ימרוג ,הביבסלו הרבחל ,ןיינעה

 נבחריםהדירוג, תוצאות בסיס ועל הסוגיות, את ומדרגים קובעים העניין, 

 בשניםהחברה של המיקוד תחומי את המהווים המהותיים הנושאים 

 מהווהלחברה המהותיים אים הנושרשימת על דוח הביסוס הקרובות. 

.Global Reporting Initiative (GRI)ארגון ה-חלק מדרישות תקן הדיווח של 

ף ויקת יךתהל עוצב ,220-21202 םינלש וחדה תכערי תהליך תמסגרב

 םיאושנה תויתומה תא ןובחל תהייה יךתהלה תטרמ .םייתומהה םאיושנל

 והשינוייםהחברה פעילות מול אל ולתקפם המקורי, בתהליך שהוגדרו 

 חברותשל ענפית סקירה כלל התיקוף תהליך הדיווח. שנות במהלך בענף 

 דיווחהנדרטי בסטעדכונים ופנימיים מסמכים עולם, ובארץ בדומות 

GRI -וSASB , ניהולהנושאים: תחת דומים, לנושאים איחוד בוצע בסיומו 

 נושאיםשני והוספת השירות, ואיכות האנושי ההון ניהול חיצוניות, השפעות 

חדשים: ניהול סיכונים והשקעות.
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:2021-2022נים נושאים המהותיים של חברת איילון לשלהלן רשימת ה

איכות
השירות

 תווחהלק ןורצ תועישב על רהמיוש תוירהש תוכיא םודיק
 תוכיא רופישו הדימל ,הדידמ ,רוטינ ,הכרדה תועצמאב

השירות הלכה למעשה.

ניהול
ההון האנושי

 טרפל הגאד ךות ,יבטימ ןפואב ישונאה באשמה לוהינ
 עשרה,והעיות מקצוכשרות המתן דה, עבוהוסביבת 

תוך שימור יחסי אנוש על פי ערכי החברה. 

השקעה 
ומעורבות 

בקהילה

 תוברועמ םע דחי הילהבק םיבאשמו ןמז תעשקה
 והוובש ףכסב תומותר תולרב בקהילה, דיםובעה של

 עלחברתיות מטרות דום וקידים עובדבות התנכסף, 
ידי החברה.

שמירה על 
אתיקה ומניעת 

שחיתות פנימית

על  ירהמש תועמצאב תיקהא תווגילס חשיפה םומצצ
 תיסקע תוניוצמ םודיק ,ןכ ומכ .תוילעפב תודימה רהוט
ת ועילבפ יקהתא תונועקר תעמטה תועמצאב תיכערו

 הדימע של יביטפקא ולהינו יתאה דוהק םושיי ידי על
בכל דרישות החוק והרגולציות החלות על החברה.

ניהול
סיכונים

 י,ויהז תובטל נה,תאי םניוכיס וליהנ תיתתש תיריצ
 ידי על ,םייתוהמ םינוכיס רוטינו התחפה ,ןוחבא

 החשיפהלצמצום בטיחות ומנגנוני בקרות הטמעת 
לסיכונים שונים בכל תחומי הפעילות. 

פרטיות 
ואבטחת

מידע

 של עדימה תוידוס על הרימשו עדימה תטחבא ולהינ
בהן.וטיפול לקוחות לפניות למענה במקביל הלקוחות 

דשנותח
 כחלקובמוצרים, בשירותים חדשנות היבטי שילוב 

 תורישה רופישו הדובעה יכיהלתב דימתמ רופישמ
עבור הלקוחות והסוכנים. 

ניהול
השפעות 
חיצוניות

 בפעילותפוטנציאליות חיצוניות השפעות שילוב 
 העשפהה יפיקה תדידממ כחלק ,תיולעפתת-יסקעה

 לאורךוהזדמנויות סיכונים זיהוי לטובת החברה, של 
שרשרת הערך.

ניהול היבטי 
סביבה

אי-לרבות מפעילות, הסביבתית הרגל טביעת מזעור 
 תנטקה ,תלוספ רוזחמ ,םינכוסמ םירמוחב שומיש

 היבטיםשל בחשבון והבאה הפחמנית הרגל טביעת 
 לפעילותביחס החלטות קבלת בעת סביבתיים 
התפעולית.

השקעות

 תטרמל החברה של תועההשק תוילעפ תהגבר
 טיהיבוב שיל וךתם, תימיעלת ימרב אהותש תאהש
ESG  העניין,מחזיקי שקלול לטובת השקעה, בתהליכי 

הסביבה והחברה, להשקעה בעתיד בר-קיימא.
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)SDG’s(קידום יעדי הפיתוח הבר-קיימא של האו"ם 
 אותם,  (SDG’s - Sustainable Development Goals)גלובלייםיעדים שורת האו"ם של הכללית העצרת אימצה  2015בשנת 

 םדיעיכ תחילהב וענקבש ים,דעיה .0302 תנש דע םולעה יברחב אמבר-קיי יכלכל וחתפי אפשרל דיכ להשיג םולעה דרשנ

 ע למדינות העולם בהשגתם.עלים לסייעסקיים הפואומצו במהירות על ידי גופים עבור מדינות, 

 שיתופיקידום מכלילה, כלכלית צמיחה היבשה, פני על חיים חברתי, שוויון כגון תחומים, במגוון יעדים  17כוללים  SDG’sה-

 תדימ על וחודול ןובחל תשרדנ הנידמ כלש ,םייתומכ םידדמול תויפיצפס תורטמל וטרפנ םידעיה .דועו םיירזמג-ןיב הולעפ

 אפקטיביתהתמודדות לאפשר במטרה ישראל, בהן באו"ם, החברות המדינות כל ידי על אומצו היעדים בהשגתם. הצלחתה 

 אלו.אתגרים המרכזיים של האנושות בשנים עם ה

 הנידמל םיעייסמו אלרשי לש תיקסעה התוליעפל םייטנוולרה םידעיה םודיקל םילעופ ונא ,ונלש ESG-ה לוהינמ קלחכ

עסקית הם:אנו תורמים בפעילותנו הלעמוד בהתחייבותה הגלובלית. היעדים להם 

תרומת איילון ליעדתת-יעדיעד

אנו באיילון מספקים מגוון פוליסות ביטוחי בריאות  קבלת כיסוי בריאות 3.8

פרטית, המשפרות את איכות שירותי הרפואה 

המתקבלים מקופות החולים על ידי הוספת כיסויים 

ושירותים, כגון: בחירת רופא מנתח, קבלת תרופות 

שאינן נמצאות בסל הבריאות, ביצוע טיפולים מיוחדים 

בחו"ל ועוד. 

 איילון נבחרה במקוםזו השנה השלישית ברציפות, ש

 על פיאות בישראל ד השירות בביטוחי בריאשון, במדהר

 די שירות חברות הביטוח, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכוןמד

, מבין החברות המסורתיות(.2021-2023)בין השנים 
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תרומת איילון ליעדתת-יעדיעד

 הפסקת אפליית נשים5.1

 הבטחת השתתפות 5.5

מלאה של נשים בתהליכי 

קבלת החלטות

אנו באיילון מאמינים בשוויון מגדרי, ומקדמים נשים בכל תחומי הפעילות, לרבות הצבת נשים בעמדות 

מפתח בתהליכי קבלת החלטות והובלה בחברה. 

 שיעור 2023 )בשנת 35% נשים ובקרב ההנהלה הבכירה, נשים מהוות 74%כוח העבודה באיילון מורכב מכ-

40%(.הנשים בהנהלה הבכירה עלה ל- 

קיום סביבת עבודה בטוחה ונעימה הינה דרישה בסיסית עבור כל עובדת ועובד. אנו באיילון מקדמים סביבת 

עבודה זו על ידי מניעת כל סוג של אפליה והטרדה, הן על ידי מתן הדרכות חובה שנתיות למניעת הטרדה 

מינית, והן על ידי קיום מנגנונים אנונימיים הנגישים לכלל העובדים, להגשת תלונה בגין הטרדה או אפליה 

מכל סוג. 

תהליכי קבלת החלטות באיילון מבוצעים על בסיס היבטים מקצועיים בלבד, ללא התייחסות להבדלי דת, 

גזע, מין, מגדר, אמונה דתית, מצב רפואי או כל גורם אחר שאינו מהותי למדדי הפעילות המקצועיים.

 הגדלת האחוז הגלובלי 7.2

של אנרגיות מתחדשות

קידום אנרגיה מתחדשת הינו תחום בו אנו מקדמים פעילות כחלק מתהליכי השקעות הלוקחים בחשבון 

 מיליון ₪ בפרויקטי אנרגיה מתחדשת.100, השקענו באופן ישיר כ-2021-2022היבטים סביבתיים. בין השנים 

 פיתוח תשתיות 9.1

איכותיות, אמינות, מקיימות 

ועמידות 

 קידום תיעוש מכליל 9.2

ובר-קיימא

השקעה בתשתיות מהווה תרומה מהותית להתפתחות וקידום הכלכלה המקומית, לטובת אספקת שירותים 

מיטביים לאזרחי ישראל. איילון משקיעה בפיתוח תשתיות ותעשיות אמינות, מקיימות ועמידות על ידי 

 מיליארד ₪ בפרויקטי תשתית לאומיים.1השקעה של כ-
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תרומת איילון ליעדתת-יעדיעד

, העצמה 2030 עד שנת 10.2

וקידום של הכללה חברתית, 

כלכלית ופוליטית של הכלל 

 הבטחת הזדמנויות 10.3

שוות והקטנת חוסר השוויון 

בתוצאות

שילוב אנשים מאוכלוסיות מגוונות הינו נדבך חשוב בפעילותנו, וזאת לטובת הגדלת הייצוג של אוכלוסיות 

אלה בשוק העבודה. בקרב עובדי החברה קיימים עובדים ממגוון אוכלוסיות, כגון: המגזר הערבי, המגזר 

החרדי, יוצאי אתיופיה ועובדים עם מוגבלויות, לרבות בתפקידי ניהול. כמו כן, הגדרנו יעדים פנימיים להגדלת 

כמות העובדים מאוכלוסיות מגוונות. אנו מקדמים תעסוקה מכלילה בקרב אזורים ברמות סוציו-אקונומיות 

שונות, על ידי העסקת עובדים מכל רחבי הארץ.

התמודדות עם השפעות שינוי אקלים מוטמעות בפעילות העסקית והתפעולית שלנו.  חוסן אקלימי13.1

בקרב הפעילות העסקית, תחת תחום הביטוח, אנו מכירים ובוחנים תדיר את השפעות שינויי האקלים על 

פרמיות הביטוח, וכן מבצעים מעקב אחר מגמות רגולטוריות מקומיות ובינלאומיות בדבר התמודדות עם 

 בהשקעות אשר לוקחת ESG גיבשנו מדיניות 2022השפעות אלה. תחת תחום ההשקעות, במהלך שנת 

בחשבון, בין היתר, מדדי ביצוע סביבתיים וניתוח היערכות חברות להשפעות שינויי אקלים כחלק משיקולי 

ההשקעה. 

בקרב הפעילות התפעולית, אנו מקדמים מספר יוזמות להפחתת טביעת הרגל הסביבתית שלנו, לרבות: 

מדידת פליטות גזי חממה מפעילות, ביצוע תהליכי התייעלות אנרגטית, הפחתת השימוש בציוד משרדי, 

שילוב רכבים היברידיים בצי הרכב בחברה ועוד. כמו כן, ביצענו סקר למיפוי דרכי ההגעה של עובדי החברה 

 מעובדי החברה אינם מגיעים ברכב פרטי, ומשתמשים באמצעים תחבורה 59%לעבודה, שהעלה שכ-

חלופיים. 
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איכות השירות

לשירות המבוטחות והמבוטחים

 תיסתפב יזכמר יבכמרכ ונדגל על טורהח רךע אוה ישונאו יתוכיא תוירש ןתמ

 תורישל םישנא" – ההחבר ןוגסל .ונשל תעסקיה יהטגרטאסוב ונשל תורשיה

 זהערך למימוש רבים מאמצים משקיעים ואנו היטב, זאת משקף –  "שיםנא

 איכותישירות למתן עמוקה מחויבות מתוך פועלים אנו היומית. בהתנהלות 

 תויפשק ,תוישנגל םיאפווש זכמרב וחלק כל םימש ונא .וניתווחללק יעומקצו

והוגנות מלאה.

 החברה:כי ערמזרים נגהד ויס ותנועקרת וללכה תושיר נתמא ונגיבשן ואיילבו נא

פנים-ארגוני ליך בתהשגובשה האמנה, . וחדשנותהוגנות יות, שירותאנושיות, 

 שקיפותלצורך לציבור מפורסמת החברה, עובדי ודות עובבשיתוף מקיף 

 השירותדדי מאת גם נו פרסמזו, במסגרת ללקוחותינו. שלנו המחויבות והגברת 

 בערוצילפונים שלנו המרבית התגובה מהירות את הקובעים שלנו, הפנימיים 

 תונורקע תעבראל םאתהב ןתניי תורישהש תעבוק תורישה תנמא .תורישה

היסוד הבאים:

כבוד הדדי לכל אדם באשר הוא1. 

מקצועיות בלתי מתפשרת של נותני השירות2. 

שקיפות, בהירות והגינות3. 

רמת שירות גבוהה ויחס אישי המאפשר מתן סיוע בהתאם לצורכי הפונה4. 

 אתלאגד הוחלט במסגרתו הארגוני, במבנה שינוי בוצע  2022שנת במהלך 

 יונישה .תרושתקו תוריש ,וקויש ףגא – דאח ףגא תחת תורישה תודייח כלל

 מקבליאת הרואה הוליסטית, שירות מתפיסת כחלק אסטרטגית בראייה בוצע 

השירות במרכז.

םישמ
ה.קוחל לכ
זמרכב

!...ךרדת לאצו י2022 ןולייבא תורישה תפתנו

:הרבה חצון חפואת בורישר הופישת לולוען פווגם מדקנב ויחר, נהנשה

 יםיקנעמ נואש ותירשב ,הרחבה ותקלחמ יןב ינוגרא יםנפה ותירשב
.ינוחטובמל ותירשבו הרחבה ינכולס

:הדובעי הקשמר מופישת וורישם הודיקד לחע יצבנת שולועפת הרגסמב
.אשונם הודיקל ביעק פלת חחקם לכד מחאת וחאל כע ליצנ ●
.תורישי הדקומת בוחישה לנזאהק בלו חחקיה ירבחי הפגא ●
.תורית שואנדסת ווכרדם הייקנ ●

!תורישת המרה בשדך חרץ דורפ, נדחי

, הכברב
תרשוקות ותירש ,קיווש ףגא
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 םה םהבש ,םהייחב םישק םיעגרב ובורב םייקתמ םיטחובמה םע ונשל קשממה

 אישיאנושי, שירות מתן אישיים. אתגרים עם בהתמודדות וסיוע לתמיכה זקוקים 

עבורנו. כחלק עליונה חשיבות הוא בעל ים אלו קשיים ברגעהמפחית ומקצועי, 

 שמיםוכן השירות, ערוצי במגוון וזמין רגיש שירות על מקפידים אנו זו, מתפיסה 

 מסייעאשר ואמין שקוף נגיש, באופן המבוטחים וזכויות המידע העברת על דגש 

להם להתמודד עם האתגרים השונים. 

שירות איכותי ואנושי

 חברה ןויליא כ"לנמ תושאבר תוירהש םוורפ דיי על תבלומ תוירהש תוכיא

 השירות,מתחום ומנהלים עסקיים אגפים ראשי הכולל הפורום, לביטוח. 

 םיטבל ןורתפב עויסלו תורישה ידדמב רופישה רחא בקעמ ךרוצל רידת שגפנ

 ףתקמשו יתומה וניה תוריהש אושנ ,םוורהפ תוילעפ תועצמאב .םייעומקצ

בפעילות החברה. 

 אוכלוסייה,בנות מגוומקבוצות נים ולסוכלמבוטחים השירות מהנגשת כחלק 

 ערוצי אתולהרחיב ן ולגועלים ופו נאנים, ושכים צר נםיש נשיםאשלנה הבוך מתו

דיגיטליים כלים בושימוש אנושי מענה של שילוב על שמירה תוך שלנו שירות ה

 שירותחוויית ללקוחות מאפשרים שלנו הדיגיטלי השירות ערוצי מתקדמים. 

 ותעשע ארבועשרים עילים פוצים ערמהחלק אשר כורציפה, ת דימייישירה, 

 ומפתחיםמשמרים אנו אלו, דיגיטליים ערוצים ד לצבשבוע. ימים שבעה ביממה, 

 – נייםטלפודים וקומישירה קהל קבלת – ורתיים המס השירות וציעראת גם 

לטובת ציבור לקוחותינו שמעוניין לקבל את השירותים הללו. 

 לשיפורםענו שביצפעולות על דגש תוך נו, שלעיקריים ההשירות ערוצי להלן 

במהלך שנות הדיווח:

 השירותיםבין לשימוש, וקל חדשני אישי אזור הכולל  – ןולייא ראת• 

 קבלתעה, תביסטטוס דיקת בתביעה, הגשת אישי: האזור בהמוצעים 

 ורשיא תדורהו םושלת יעמצא ןוכדע ,תוירש ינתונ ושיפח ה,יסולפ תקעה

היעדר תביעות.

 הממשקאת מהווים הטלפוני במוקד השירות נציגי  – ינופלט תוריש דקומ• 

 םינכוסה םייקנעמש ישיאה תורישה דצל תאז ,םיחטובמה ולמ אל ישונאה

 יםנציגה תוולכי וריפשש םניימאמ ןוילאיב ונא ן,אכמ .החברה יטחומבל

 ונעשביצ תוולעפ מספר ןלהל .ונתיווחללק טבימי תוירש ןתמ אפשרמ

לשיפור יכולות הנציגים למתן שירות, לצד מגוון ערוצי השירות הקיימים:

 הלקוחשל מהיר זיהוי הכוללת חדשה לקוחות ניהול מערכת הטמענו • 

 הלקוחלפרופיל ישירה כניסה המאפשרת דו-שלבית זיהוי מערכת בסיוע 

 התראותקבלת המטפל, הסוכן ופרטי פוליסות ריכוז השיחה, קבלת ברגע 

ועוד.

 ובמוקדיהלקוחות שירות במרכז השיחות ניתוב בתהליכי שדרוג ביצענו • 

 הנתמה ךלהמב ימצע תוריש תולוכי תבחרה תומדב םיידועיי תוריש

לנציגים כגון בחינת סטטוס תביעה.

 דרךעצמאיות דיגיטליות עולות פהרחבת - בוואטסאפ נציג עם צ'אט • 

 עדרהיאישור דת הורכגון: עצמיים, דיגיטליים שירותים מגוון – אפ אטסוו

תביעות, הפקת אישורי מס ודוחות שנתיים, בירור סטטוס הגעת גרר ועוד.

 לפניות לקוחות.דואר אלקטרוני• 

 אחריותביטוח למכירת ממשק היתר בין הכולל  –חדש סוכנים פורטל • 

מקצועית המאפשר רכישות, חידוש פוליסות וצילום מסמכים.

 בבית איילון.קבלת קהל• 
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 ובהמגת ולהי חייב ת,ווחללק ושינאותי כואית וששיר ניםמיאמ ןואיילבו נא

 רוציל הצובקה "לכנמ דיפמק ,ןכל .ונשל םינייטצמה תורישה יגיצנל הכרעהב

 עלהערכה מתן לטובת בהצטיינות פעלו אשר השירות נותני עם ישיר קשר 

פועלם ושירותם האדיב והמקצועי ללקוחות.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 2022 אפריל

 ,וןבחול קוחותהל שירות במרכז שירות נציגת, רחימז לעדן כל הכבוד
 .ללקוח יןמצו שירות מתן על ופןד יוצאת כההער קיבלהש

  יןר שהאזאחלשי,  איפןלעדן באול ון צלצ אייל"לרון רייך, מנכש
  את בטא, שמהאיכותישירות  העלה לה לקוח והוד הה עםלשיח

 נות.ויצ ומותיותרון לשיל אייה שלערכי

 

  

מענה לפניות הציבור

 פניותהצורך. בעת אלינו לפנות שלנו העניין מחזיקי את מעודדים איילון באנו 

 הציבור.פניות על הממונה לטיפול מועברות ערוצים, במגוון המתקבלות הציבור, 

 דרוגשה ןמזוח וטב דהמיעוך ת נייהבפ ויקדמול טיפב מציםאמ עיםימשק ונא

 הגינות,באמינות, ומטופלת ראש בכובד נבדקת המתקבלת, פנייה כל עבורה. 

 חיטבהל ידכ .תווחלקה תויטרפו עדימה תוידוס תרימש ךות תוליעיו תופישק

 פניות,הישנות של ומניעה טווח ארוכת לקחים הפקת בפניות, אפקטיבי טיפול 

 במהלךדש. לחואחת הנהלה וחברי המנכ"ל אשות ברשירות פורום מתכנס 

 םינבחנ ,תיבוחר הכשלה ןהול ופלוטש רוביצ תוינפ תונודינו תוגצומ םימורופה

 אחתף, נוסב .ורשיפמשך הובת טלמקרים הוח תני ןכודשיים החו ותניהפני ונת

 הפעולותהנתונים, מוצגים במסגרתו בדירקטוריון, דיון א בנושמתקיים לשנה 

שבוצעו וכו'. 

שירות לאזרחים ותיקים

המתייחסים חוזרים ארבעה וחיסכון ביטוח ההון, שוק רשות עדכנה , 2022ביולי 

 השירותאמת מהתכחלק ותיקים, אזרחים עבור דיים מוסגופים שירות למתן 

עבור אוכלוסייה זו באופן מכבד, יעיל ומהיר.

ארבעת החוזרים שעודכנו הינם בנושאי:

בירור ויישוב תביעות1. 

צירוף לביטוח2.

שירות ללקוחות גופים מוסדיים3.

בירור תלונות הציבור4. 
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 שירותמתן עבור ייעודיות הכשרות לבצע יש כי הודגש זה, עדכון במסגרת 

 אושנבת ושיר תנוממתה נומ ו,ותידרישמכחלק . םתיקיו זרחיםאלם אתומ

וך רא ןוכסיח :ןוכג ,תוביטוח םיפגא רפמסב םיידועיי םינוממ ןכו ,םייקתו םירחזא

 .וחטיב תועתבי ימותשלו עסקי יכלל וחטבי ,טפר יכלל וחטיב ת,ואיבר וח,וט

 זרחיםאלדיגיטליים שירותים אמת התכגון: אים, נושלמתייחסים זרים החועיקרי 

 ביצועותיקים, אזרחים עם בשיחות נוספים גורמים שילוב היבטי ותיקים, 

 םימשיימ ןויליאב ונא .דועו םיקיתו םירחזאל תוריש ןתמ רובע תוידועיי תוכרדה

 ישיאו יעוצקמ ,יתוכיא תוריש ןתממ קלחכ ,הז ןיינעל םירזוחה תוארוה ללכ תא

למבוטחים ממגוון האוכלוסיות.

שירות לסוכנים

 גורם– שלנו עיקרית הפצה זרוע המשמשים – הביטוח בסוכני רואים באיילון אנו 

 ישבהתאם, מהחברה. נפרד בלתי וחלק אסטרטגיים שותפים מרכזי, מקצועי 

 ומתקדםאיכותי שירות להם להעניק למטרה לנו ושמנו עימם, הדוק קשר לנו 

 עבודתםאת מייעלים אותם, המעצימים וכלים דיגיטליות פלטפורמות ולפתח 

ומגדילים את הערך המוסף שלהם ללקוחות. 

 בהם:החברה, לסוכני והידע השירות ערוצי והרחבת בפיתוח רבות משקיעים אנו 

 םיטפוש םינוכדע ;םייטלידיג םיתוירוש םיכל ןוומג וללכה םדתקמ םניכוס טלורפ

 אנובעת בה מקצועיות. והדרכות כנסים ומסרונים; אלקטרוני דואר באמצעות 

 םיושפוח תוזומחה ערךמ תועמצאב םניכוהס םע יישאה הקשר תא םיתחמפ

לפניהם את היתרונות היחסיים של מוצרינו ושל השירותים שלנו.

 ,פרתשלה ונל םיעיימס עוקב ןופאב םינכוהסמ םימקבל ונאש םיבושמה

צרכים מעלים סוכנינו כאשר גבוהה. שירות רמת לשמור על וכן מוצרים, לפתח 

 להםלתת במטרה הנושא את לבחון מקפידים אנו שונים, ביטוחיים לפתרונות 

 תוסיולפו םייוחטיב תונורתפ ונתחיפ חטשהמ העלש רךוצמ ,כך .יבטימ הנעמ

 בכר תסילופ ,םייביטנרטלא םילפטמל תיעוצקמ תוירחא חוטיב :ןוגכ ,תוידוחיי

ייעודית למורי נהיגה ופוליסת ביטוח עם כיסויים מותאמים לבתי כנסת.

ש!דח

איילון
EXPERT

,םיריק םינכסוו תונכסו

,EXPERT ןוליית אק אישהם ליחמש
תורשע, התוכרדת הרדס

.ןולייי אנכוסם לייעוצקם מינכתו
 תויעוצקת מוכרדהש לגפיה נכלהמ, בךרדת לאצו י3022 יםסקעה תנש

 טוחיבה יחומתב עדיה קוחיזל ,םייעוצקמה ותליעפה יחומת ווןגמב ,ותליטיגיד
 ,וךרא טווחל וןכחיס ,םקיסע ,ותאירב טוחייב חוםתב ותברל ,םיונשה

.דועו םיסנניהפ תומלוע

 ,תוריכמה ,ילטיגידה קווישה ימוחתב םירישע מםינכ תלש בח רןווג מעיצ נ,ן כומכ
.םירצמה יבוט תופתתשהב ,דווע לוהינה

 ם,כותפתתשהל יםפצמו יםשגרתמ
וחטיב וןלייא

... בוקרב םיטרפ
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 םינכוס טלורפ תשקוה וחתיפ של בנרח טיקורפ ונעיצב וחוידה תונש הלךמב

 תיתשתה תא ,רתאב שמתשמה תייווח תא ונגרדש ותרגסמב ,ןולייא ינכוסל שדח

 השירותיםבין נוספים. דיגיטליים ושירותים כלים מגוון ופיתחנו הטכנולוגית 

החדשים: הורדת אישור העברות בנקאיות והפקת אישורי מס. 

 בסטנדרטדה עמישיבטיחו עבודה מסגרות לסוכנים עניק להעלים פואנו 

 ביןדרות וגמאיילון עם נים כהסושל ההתקשרות בחוזה . תיכואישירות 

 הסטנדרטהחברה. כשלוחי מהסוכנים המצופות ההתנהגות נורמות השאר 

 שלוהאתיקה ההוגנות השירות, לרמת היתר בין מתייחס בחוזה הקבוע 

 שירותלהבטחת בהן. לעמוד נדרש איתנו לעבוד המעוניין שסוכן איילון, 

 בטרםסוכן כל על מקיפה נאותות בדיקת מבצעים אנו ראוי עתידי 

 עלא בנושעות קבובקרות מקיימים אנו כן, כמו ההסכם. על החתימה 

. טחיםומבלות שירתן מעת ב וייםהרצטים דרנטבס דהמיעלהבטיח נת מ

 יזמנולכן הביטוח. סוכני לשכת עם ליחסינו רבה חשיבות רואים באיילון אנו 

 .וחטיבה ינכוס ולמ אל הרבחה של תורישה יכרע כל תא השיגדמה תוריש תנמא

איילון הינה חברת הביטוח הראשונה והיחידה אשר חתמה על אמנה מסוג זה.

 ת,ועיומקצת וכדרה תועמצאב עשיםנ עיומקצ ןכות תנגשוה ניםכוהס תוכדרה

 תונותריה תא וללכ רבעומה ןכותה .םייטלייגד םירטזלוינו םירכזמ ,םינסכ

 .םינווגמ םייעוצקמ םילכו ףסומ ךרע םהל קינעמו הרבחה ירצומ של םייסחיה

  םינכוסל םיסנכו תויעוצקמ תורשכה ,תוכרדה 71-כ וכרענ 1202 תנש ךלהמב

 :םיאשונ ללשב וקסע תורשכההו תוכרדהה .תוכרדה 41-כ וכרענ 2202 תנשבו

 להצלחהכלים הפעילות, תחומי במגוון החברה מוצרי ברפואה, חדשנות 

 מגווןמקצועי מידע הועבר כן כמו ועוד. דיגיטלי בשיווק סדנאות במכירות, 

 םינוכדע ת,ושדח תוירוטולרג תוינחה אושנב םינוכדע תולרב ,םינוש םימותחב

וחידושים במוצרי הביטוח, הטבות ללקוחות החברה ועוד.

 תידועייו תידויחי הרשעה תינכות – EXPERT ןויליא תא ונקשה 2202 תנש ףוסב

 בתחומימקצועיים ותכנים הכשרות הדרכות, כנסים, כוללת התוכנית איילון. לסוכני 

 וטיובבשיפור זו השקעה ועוד. ניהול מכירות, דיגיטלי, לשיווק תכנים שונים, ביטוח 

 הכורא עורזכ םהב םיאור ונאו ,ונרובע םינכוסה תובישח לע הדיעמ ,תויונמוימ

עלינו.את ערכינו ופוהמייצגת 

גנות בשירותהו

 שלנו,העניין מחזיקי כלל עם ובשקיפות בהוגנות לפעול מקפידים באיילון אנו 

 עסקיתהפעילותה בבסיס עומדים אלה ערכים וסוכנינו. לקוחותינו עם ובפרט 

של החברה, והם קווי יסוד של התנהלות העובדים בקבוצה כולה. 

 םיהכורלצ תמאתומו תכלושמ ורהבצ תוטהחל תבקבל וניתווחללק םיעיימס ונא

 עדימ של אמל יוילג על םידימקפ ונא ןכ ומכ .םהיתויוכז על אהמל רהימש וךת

ומוצרינו בהתאם להוראות שירותינו כל את ים ומפרסמעל הנגשתו למבקשים ו

 וחטבי תכחבר ונתאימ ופהמצה תיכער תונהגתה ףמשקה – ןוגה עדימ יוגיל .ןדיה

עבורנו.יסוד עקרון הוא – בנו והמבוטחים הסוכנים של האמון את לשמר ומסייע 

 חלקא הי נושלת נוההוגות נידימאה, ומלבושם תיות נוגשההטיח להבדי כ

 הבוחנתואכיפה ציות תוכנית קיימת באיילון הקבוצה. של הציות ממדיניות 

 שתכליתה,הרלוונטיות הדין הוראות של בפועל היישום את רב-שנתית בראייה 

 תונוגהה יכללב םג כךמ אצוי עלופכו ןידה תוארובה דהימע תטחבה ,תריה ןיב

 אתית,להתנהגות מייחסים שאנו הרבה החשיבות לאור השירות. מקבלי כלפי 

של מל ,םיהלנב הדימעל סיחב הרבק יעצמא ןוומג םיטוקנ ונא ,תנגוהו תיאראח

 תאספקו ;תווחלק של תונותלוח תינ ;ניםדוקמ עם ובמש תושיח תועמצאב

 תילמיטפוא החיש לוהינל תורורב תויחנה ןתמ ךרוצל םייעוצקמ החיש יטירסת
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 המתקדמותלפרקטיקות בהתאם נעשות זה תחום על הבקרות הלקוחות. עם 

 מוצריםומשווקים מפרסמים אנו . (conduct risk)ההתנהלות סיכון ניהול של 

 אתמטעים אינם שהמסרים לוודא כדי מדויק מידע על הקפדה תוך ושירותים 

לקוחותינו. אנו פועלים לפרסם את מוצרינו בצורה ראויה ומכבדת. 

 כללני ושוויוהוגן שירות מספקים אנו לו, מחויבים נו אשנות ההוגעקרון לאם בהת

 אחר.אפיין שיוכי או כל מדר, מגזר, נטייה מינית א הבדל דת, גזע, מגהמבקשים, לל

שירות נגיש ומכליל

 םמיתוור ,דכבמו ינוויוש תושיר ןתמו תוישנג וםדבקי תויבחש יםאור ןויילאב ונא

 ןה תויובלגומ םע םישנאל ינויווש תוריש םודיקל תוינוגראה וניתוולכי תא

הנגשה באמצעות והן שונים שירות ערוצי גשת להנטכנולוגיים כלים אמצעות ב

 נגישות,רכז מונה ההנגשה פעולות על פיקוח לשם הקבוצה. מבני של פיזית 

והוא אחראי לקדם ולשמר את רמת הנגישות הגבוהה שלנו. 

 המתקשיםולאנשים מוגבלות עם לאנשים מאפשר שלנו, האינטרנט אתר 

 תהליךהלקוחות. ככל באתר, יעיל שימוש לעשות דיגיטליים בערוצים בשימוש 

 תושירדב דמוע רתאהו ,לארשי תושיגנ תתומע םע ףותישב השענ רתאה תשגנה

 איכותיתשירות חוויית להבטיח כדי מוגבלות. עם לאנשים זכויות שוויון תקנות 

 נגיששירות מתן נן נייעשכות דרהעוברים איילון די עובהמבוטחים, לכל נית וויווש

לאנשים עם מוגבלויות. 

 באתרלציבור מפורסמים החברה ובמבני השירות בערוצי הנגישות הסדרי 

 אל,ישרנגישות עמותת של נגיש ארגון אות לאיילון הוענק , 2021בשנת החברה. 

 תתומעל יםעיימס ונא .תויווגבלמ םע םנשיאל תוישנג םודלקי ונתועילפ על

 תועצמאב ןהו תומורת תועצמאב ןה ,התומעה תויוליעפב לארשי תושיגנ

הפעלת מתנדבים בפעילויות למען אנשים עם מוגבלויות.

 המגווניםהשירות ערוצי את הנגשנו מוגבלויות, עם לאנשים להנגשה פרט 

 מתחייביםאנו נפוצות. שפות מגוון עות אמצבשונים אישיים מרקעים אנשים ל

 שלפנייתו ע ברגואם שירות, לקבל מעוניין הלקוח שבה בלשון שירות לתת 

 זורלחמתחייבים נו אהרצויה, השפה את דובר הות שיראיש א נמצא לוח הלק

אליו במהלך עשרים וארבע שעות מרגע הפנייה בשפה המבוקשת.
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ניהול ההון האנושי

 נונשיאשל ווחתם לררבה חשיבות מייחסים ן איילובו נא

 החברה.של האנושי ההון ושימור בפיתוח ומשקיעים 

 ,החברה תבהצלח זיכמר םורג םה ונשל םידובעה

 יתוכיא ישונא ןוה סויגב םיבר םיבאשמ םיעישקמ ונאו

דם אדים ובעמהד אח כלב איםרו ונא. ןמזורך אל ורומובשי

 כליםלו מספקים אישיות, ושאיפות צרכים בעל ייחודי 

 כישוריואת ולפתח בחברה ולהתפתח לצמוח לו שיאפשרו 

 דהעבוסביבת מנהלים נו א. אישיתוהעית המקצוברמה 

 אתלמצות לעובדינו המאפשרת ומכילה, נעימה מכבדת, 

יכולותיהם. 

 תניוארגה תותרבוה ונשל ושנאה יאבמש תייטגטראס

 שוויוןהמקדמת מכילה עבודה סביבת המעודדת 

 תבהצלח זיכמרם ורג םה תיוקעסת ןוווגי תווינמדזה

 הנומא הרבחב שונאה יבאשמ םוחת לע .הרבחה

עם מלא פעולה בשיתוף עובדת אשר ייעודית, סמנכ"לית 

המנהלים המקצועיים בכל היחידות והאגפים. 

עובדים באיילוןני נתו

1,154  2022נת כון לסוף שנ
עסקים בקבוצת איילוןעובדים מו

%
שיעור העובדים 

97
המועסקים במשרה מלאה

הגיל הממוצע

 שנים43
 

של עובדי איילון

שנים 6.8
 הוותק הממוצע
של עובדי איילון

%
מעובדי החברה מועסקים 

83
בחוזה עבודה קיבוצי

כ-%
מעובדי הקבוצה 

74
הן נשים

 35ו- %

נשים בהנהלה בכירה
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 עזיבת עובדים בקבוצת איילוןקליטת ו

עזיבהקליטה2022

סה"כגבריםנשים סה"כגבריםנשים 

3068249211734151עד גיל 

5088411299941140–30בין 

191332221436 ומעלה50גיל 

1757825323889327סה"כ

עזיבהקליטה2021
סה"כגבריםנשים סה"כגבריםנשים 

3068117910433137עד גיל 

5083261099543138–30בין 

17926211738 ומעלה50גיל 

1684621422093313סה"כ

עזיבהקליטה2020
 

סה"כגבריםנשים סה"כגבריםנשים

30742810232436עד גיל 

5057248119726–30בין 

108183710 ומעלה50גיל 

14160201541872סה"כ
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פתיחות ושותפות

 פועליםאנו החברה, ולהצלחת לעשייה מלאים שותפים בעובדים הרואה כחברה 

 ומשובערכה הפתיחות, אלוג, דישותפות, דת עודהמארגונית תרבות דום לקי

 לעובדיםההנהלה ובין בכלל, כיוונית ורב פתוחה פנים-ארגונית תקשורת הדדי. 

 שני- וחדשנות יצירתיות של ותרבות אה בריעבודה סביבת מקדמת בפרט, 

 תיתוכיא תרושתקש םינימאמ ונא .ןמז רךואל יחהצלל תולכיב םייטיקר םייבכר

 אתמחזקת העסקית, הפעילות בליבת העובדים של העשייה את מגבירה כזו 

 תורבומחוה תותפושה תשותח תא המיעצמו םייולהינ םיכיהלתב םתובורעמ

 מוסףמערך נשכרים העניין בעלי וגם החברה גם יוצאים כך לחברה. שלהם 

משותף. 

 מנגנוניעם פורמליים. ובלתי פורמליים מגוונים, תקשורת ערוצי מקיימים אנו 

 ערכתהכי תהליעגולים, נות שולחמפגשי נים: נמהמובילים נימית הפהתקשורת 

ר שק ,תינוגרא-םינפ תרושתקל תירולסל היציקפלא ,ינורגאה טלרופה ,םיעוציב

אישי של העובדים עם מנהלי ועובדי אגף משאבי אנוש, סקרים ארגוניים ועוד.

שיח בין הנהלה ועובדים

 המסדהיא העובדים ובין השונים דרגיה על ההנהלה בין פתוחה תקשורת 

 םע םיולעג תונולחש םויק על דהימקפ ןויליא תנהלה .וגאלדי של תותרבל

 אתגריםזיהוי למטרת אגפים ומנהלי החברה מנכ"ל בהשתתפות העובדים 

 מקצועיותהזדמנויות לבחון כדי גם כמו העובדים את המטרידים נושאים או 

 גיצהל םידבועה רובע שממ לש רשוכ תעש םה ולא םישגפמ .ןהינימל תוישיאו

 ךכו ,קוזיחו רומישל םיאשונו רופישל תועצה ןוגראב םייזכרמ תוטלחה ילבקמל

להשפיע על תהליכים ועל הלך הרוח בחברה. 

 ונתויבומח תדימ תא רשיי ןופאב תמשקפ ואל םימפגש םויק על דהההקפ

 ,וחוידה תונש מהלךב .תיתוכיאו תיעומקצ ת,יופתיש הדועב תביסב תירציל

 כן,כמו עובדים. עם יחד אגפים מנהלי של עגול שולחן מפגשי שמונה נערכו 

 חתךשיחות התקיימו וכן עובדים, העם נכ"ל המד עמבמעגול שולחן התקיים 

של המנכ"ל עם העובדים.

 אתומגביר העובדים של והארגוני המקצועי הידע את מרחיב הידע שיתוף 

המפגשים מלבד לפיכך, בקבוצה. המתחוללים התהליכים עם שלהם ההיכרות 

 מההנהלהמסרים להעברת מובנים בערוצים משתמשים אנו אמצעיים הבלתי 

 בנושאיםמזכרים שולחים כגון: העובדים, לכלל השונות המטה מיחידות או 

 .הרבחה של יזכרמה תרושתקה ץורע – ינוגראה טלרופב שומיש םישועו םינוש

 יותר.יעילה עבודה המאפשרים מקצועיים למסמכים נגישות מאפשר הפורטל 

 ותשקיפד דעוממשותפת, נית וארגשפה מייצר ה כליכגם מש משהפורטל 

ותקשורת ותורם לתחושת המחוברות הארגונית.
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ועד העובדים

 וועדהחברה הנהלת בין היחסים ומערכת באיילון העבודה יחסי 

 ועדפתוחה. ותקשורת שקיפות בשותפות, מאופיינים העובדים 

 6102 תנשב הנושאלר םוקה וחטיבל הברח ןויליא של םידבועה

וצי יבהק םכההס םתנח 3202 תנבש .תימואהל תודרתההס תמסגרב

 עלגם חל הקיבוצי ההסכם . 2026שנת סוף עד חל שתוקפו השני, 

 וסקע םכההס .'םינוכנ'ו 'םינמאנ' וחטיהב תויונכווס תונבה תורהחב

 זכויותעבודה, שעות לעובדים, הסוציאליים ובתנאים ההעסקה בתנאי 

העובדים ועוד. 

הכשרה ופיתוח עובדים

 תחלצהל חתפמה אוה ןוגראב ישונאה ןוההש הנימאמה הרבחכ

 ולפתחלטפח עובדינו, את להעצים בוחרים אנו ולשגשוגה, החברה 

 ברמתהן העובדים בפיתוח משקיעים אנו לכן האנושי. המשאב את 

 דרשיםהנ, )killssoft s(רכים אישיים בכישורים והן עי המקצוע היד

 תועצמאב תאז םישוע ונא .ינרדומה הדובעה םולעב הלחצהל

 ולמנהליםלעובדים ומספקים מתמדת למידה של תרבות הטמעת 

 לעובדיםמציעים אנו וצמיחה. התפתחות לצורך ופלטפורמות כלים 

 שונים.מסוגים דיגיטליות והכשרות ייעודיים פנימיים לימוד מסלולי 

 דיםעובהאת מעצימות ארגוניות הוההכשרה ההדרכה תוכניות 

 דםתפקיע לביצולהם דרש נהעי והמקצכלים הז ארגאת להם נות ומק

באופן מיטבי. 
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עובדיםהדרכות 

 םייעוצמקה םיהלנמהו הכרדהה תמחלק ןיב ףותישב תונבנ הכרדהה תוינכות

 הכשרותוכן חיצוניים, עיון וימי קורסים קבועים, פנימיים קורסים וכוללות 

 תוניפליצסידב ןויליא לש םיליבומה עוצקמה ישנא ידי לע תונתינה תוינטרפ

 המותאמתשנתית, מקצועית הדרכות תוכנית נבנית מחלקה בכל השונות. 

לצורכי המחלקות כפי שאלו נחשפים בתוצאות המיפוי של המחלקה. 

 בנושאיהעובדים לכלל המועברות השנתיות המנדטוריות להדרכות מעבר 

בעבודה בטיחות נגישות, עסקית, התנהגות וסייבר, מידע אבטחת האתי, הקוד 

 תוכדרה ןומימב תינהש כהדרהה יבתקצמ %05כ- םמקצי ונא ,תינמי דהטרוה

 מילי דעו וגיים,ולנכטם ורסימק החל אים,ושנ ןוומגב דיםובעל תוניוחיצ תועיומקצ

 ימוי םיורסבק םידובע 361 ותפתהש 2202 תנבש .וחטביה םותחב םייעומקצ ןויע

עיון חיצוניים.

 תדיוייח מהורטפפל. geolleC ןואייל אוה כהדרההום תחבו נשל דגלה טויקפר

 קורסיםלמגוון נחשפים העובדים במסגרתה לעובדים, והדרכות כלים המספקת 

 העשרה,וקורסי אישיים בכישורים המתמקדים קורסים עיים, מקצובתחומים 

 אישי,מיתוג הגוף, שפת סודות ומתן, משא תהליכי חיובית, חשיבה בדמות: 

 מקצועיתוהדרכה ארוך לטווח חיסכון אישי, חוסן ופיתוח שחיקה עם התמודדות 

ם יאשונב םישמפג השושל של הרדס הכרע הרבהח ,ףוסנב .םייח וחטיב אשונב

שונים להורים לילדים עם מוגבלויות. 

 השוניםוהקורסים ההדרכה תכניות של האפקטיביות את לבחון מקפידים אנו 

 דההלמיתהליכי . והמנהליםדים עובהעם משוב ושיחות סקרים עות אמצב

 מפיקיםשהעובדים הערך את ולהגביר להשתפר לנו מאפשרים הללו הפנימיים 

 עובדים. 512, השתתפו בהדרכות פורמליות 2022מהתוכנית. במהלך 
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נהליםפיתוח מ

 ונא .ןוארגה תייטגטראסמ חלק וניה תינורגאה תיולהינה דרההש וחתיפ

 המחוזקיםאיתנים, ניהול יסודות המנהלים. וטיפוח בפיתוח משאבים משקיעים 

 הכרחיאי תנהם ניהוליים, אתגרים עם דות דלהתמואפקטיביים כלים עות אמצב

להצלחה ארוכת הטווח של החברה ולשביעות הרצון המתמשכת של אנשינו. 

 וחתלפית ודיועיי ותכדרלה טפר. נתוומגו עשירה נההי נהליםמלת וכדרההת ניכת

 אישיתצמיחה לעידוד כלים שלל המנהלים לרשות מעמידים אנו מנהיגות, 

 יכילהת :םינמנ םילכה םע .םהינימל םירגתא םע תודדומתהב עויסו תילוהינו

 סוגיותעם להתמודדות ופנימיים חיצוניים מקצועיים גורמים ידי על חניכה 

 ותפתהש 220-21202 ניםבש .דועו תיםעמית דמילל ניםובמ וציםער ת,ותידונק

 ןוומגבם נהלימ תכשרוה וחתלפי דייםוייחם ורסיבקבחברה  נהליםמ 08 עלמ

 פיתוחצוותים, אשי רפיתוח זו: נית בתוכעברו שהומהקורסים כמה להלן אים. נוש

מנהלי מחלקות וקבוצת עמיתים למנהלי צוותים. 

עיםהערכת ביצו

 תהליךמקיימים אנו ומקצועיות מצוינות המטפחת תרבות מקידום כחלק 

 מקבליםובמסגרתו החברה, לעובדי ושנתיים שנתיים חצי ביצועים הערכות 

 מאפשרזה תהליך החולפת. בשנה ותפקודם ביצועיהם אודות משוב העובדים 

 תוננותבה תועמצאב ןה – ורולשיפ ורמלשי תודונקת וזהלנהלים מולדים ובעל

חלק  אוה יךתהלה .הלנמהמ זרוח ןוזיה תקבל תועמצאב ןהו דובעה של תימצע

 עציםולהלפתח ותו אפשרבשיש כך וי נבא והוני, וארגהדה הלמידל במוותי מה

 וגאלידל תינבומ תונמדזה ןה הכרעהה תויחש ,דועו תאז .םידבועה תוולכי תא

 לסביבתע נוגבות נשובסוגיות דיון אפשר המדיו, עובעם נהל המשל פתוח 

העבודה ברמה המקצועית והאישית. 

 עבודהשל שלבים מספר הכולל , 2022שנת בגין הביצועים הערכת תהליך 

. 2023עצמית ומשותפת של העובד והמנהל, הסתיים באפריל 

   2022  2021
 שיעור עובדים
 שעברו תהליך

85%80%הערכה
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קהעסנאי העבודה ותסביבת 

 החברה,של המרכזיים ניין עהמחזיקי נו, דיעובעם שלנו היחסים ערכות מ

 משאביםמשקיעים אנו כן על ואכפתיות. מחויבות הדדי, כבוד על מושתתות 

 עבודהסביבת באמצעות העובדים של הארגונית המחוברות בהגברת רבים 

 בריאהעבודה שגרת קיום המאפשר בית-עבודה איזון על בשמירה וכן תומכת, 

 על םירמושו םידבועה םע ןגוה ןפואב םיהלנתמ ונא ,וזמ הרתי .ןמז ךרואל

זכויותיהם. 

 תומכת,עבודה סביבת מקדמים רבים: בהיבטים האנושי בהון משקיעים אנו 

 לעובדים,וקרנות הטבות מעניקים בריא, חיים אורח מקדמים ומכילה, מותאמת 

 ונתיפאש .היאפלו תינימ הדרטה תעינמל םיעלופ ,הדובע-תיב ןוזיא םירצוי

 ערךירגישו שהם כך לא שיבידים, עובהעם ף משותערך ליצור א הידת המתמ

מחוויית העבודה שלהם בחברה, כשם שהחברה מקבלת ערך רב מעבודתם. 

 סוציאלייםאים ותנשכר רכיבים: ממספר מורכבים באיילון העבודה תנאי 

 ענקב םידבועל רכהש .הרהחב ידשרמב םייזיפ םיאנתו הדובע תשגר ,םיוונל

 הקינעמ ןולייא .םיישיא םימכסהל וא יצוביקה הדובעה םכסהל םאתהב

 ביטוח.כחברת שלה היחסי היתרון את הממנפים לעובדים, ייחודיות הטבות 

 ביטוחיםוכן לעובדים, בריאות קולקטיב נמנים לעובדים המגיעות ההטבות עם 

 גםניתנות מההטבות חלק כאשר מוזלים, בתעריפים חיסכון ופוליסות 

 ראשוניםלהתנסות הזדמנות לעובדים יש רבים, במקרים העובדים. למשפחות 

 ,דועו תאז .וקשל םיצרומה תאצ םטר ן,ויליא של םיינשדהח וחטיבה יצרומב

 ונא :םהיתומשפח ינוב םידובעה תוחור םודיבק םיבר םיאבשמ םיעישקמ ונא

 ידליל עוריא ןוגכ ,םהיתוחפשמ ינבלו םידבועל םינוש החוור יעוריא םימייקמ

 עובדיםותיקים, לעובדים הוקרה אירוע העובדים, לילדי קייטנה א', כיתה 

ואירועים ובדים מציינים את כל החגים בשי לעאנו כמו כן, גיבוש. וימי צטיינים מ

 חגיגיחברה נופש מקיימים אנו בשנה ופעם בשבועות, יריד או פורים בחג כגון 

 דהעבוהעות שבין אזן לדים עובהעל להקל כדי . דיםעובהכלל מצטרפים אליו 

 תועש וליהנב תוישמג תנהגומ ם,שלה ישיאוה תימשפחה ןמזוה יאנהפ תועוש

 עבודהשל קבוע, שבועי יום לעובדים מאפשרים אנו בעת בה העבודה. וזמני 

מהבית. 

 התעסוקה,ואופן המודרני החיים אורח של הבריאותית להשפעה מודעות מתוך 

 בריאחיים אורח לנהל עובדינו את מעודדים אנו מרובה, בישיבה המאופיינת 

 כדיפונקציונליים. אימונים או פילאטיס כגון גופנית, פעילות לתוכניות ולהצטרף 

 םיצורמל תויוסח םייקנעמ ונא ,אשונל םיסחיימ ונאש תובישחה תא שיגדהל

 הדוגאה ץורמו 'רב'ח יצורמ שלמל ,תעל תעמ םקחלב םיפתתשמו םינוש

 מפגשמבוצע באיילון, גופנית פעילות מקידום כחלק כן, כמו בסרטן. למלחמה 

 איילון","בית במדרגות עלייה הכולל החברה עובדי עם יחד המנכ"ל בהובלת 

 ןיב רישי רשק םייתקמ ,האל םישגפמב .71 המולק העהג דעו יבוהל תמומק

ת ועדומ מיםדמקו תטיביורספ תועילפ דיח יםעמבצ וב החברה, דיובעו כ"לנמה

לאורח חיים בריא.

 מתנותמעניקים אנו בחייהם. החשובים בצמתים העובדים את מלווים אנו 

 ואנונכדה או נכד לידת נישואים, גיוס, לידה, דירה, מעבר כגון אירועים, לציון 

 הינוהעובדים בחיי משמעותי אירוע אקדמאיים. לימודים במימון מסייעים 

 םיעייסמ ונא ,םהייבח הז דעצ של םועצה שקלמב הכרה וךתמ .תואמלגל האיצי

 אוהש םייתרבחהו םיילכלכה ,םייגולוכיספה םירגתאה םע דדומתהל םידבועל

 עיםמציאנו הפרישה. גיל אחר לד עבוללהמשיך אפשרות נותנים אף ועורר מ

 שימושתוך בפרישה הכרוכים הפיננסיים להיבטים הקשור בכל סיוע לעובדים 

בידע המקצועי הקיים בחברה בכל הקשור לניהול החיסכון הפנסיוני. 

35



WELLNESSמשקיעים ב-
יעים רחוק!ומג

גות ושומרים על ולים במדרע
אות ואיכות החייםהברי

יין בי הבנלושים היום בגפנ
לגכ"ל לקומה 17 ברולים יחד עם המנוע

 איילון
ירוקה

 גופניתעילות פמקידום כחלק 
 תובלבה מפגש עוצמב ן,וילאיב
 הרבהח ידבוע םע דיח "לכנמה
 תיב" תוגרדמב היילע ללוכה
ה עהג דעו יבוהל תמומק ,ן"ויליא

 ,הלא יםשגפמב .71 המולק
"ל נכמהבין ישיר ר קשקיים מת

 יחדעים מבצבו החברה, עובדי ו
 םימדקמו תבייטרופס תוליעפ

בריא.מודעות לאורח חיים 
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 לכללסייע כדי ביטוח כחברת שלנו הייחודי בידע משתמשים אנו 

 ןונכתו ץועייל םיאכז ןויליא ידבוע .תינסניהפ םתוהלנתהב ונידבוע

 אים:ושנן ומגו תודוא על עדמים מקבלי הם ווב ת,ועל אלל נסינפי

 ,םייחו דועיס ,תואירב ןוגכ םינוש םיחוטיב ,תופטושה תושרפהה

 .דועו ניוינסהפ ןוכהחיס כיבימרב מס ןונכת ם,וחיטבי כפל תענימ

 והחיסכוןהביטוח בעולמות בפרט מושכלת, פיננסית להתנהלות 

המורכבים, ערך חברתי ואישי אדיר לעובדים ולבני משפחותיהם.

נגישהעבודה סביבת 

 ונאאל, ישרת ונגישת ותעמשל  ותנגישהת אובזיק המחן וארגכ

 ,תובלוגמ םע םישנאל דהובעה תביבס תשנגהב יזכרמ רךע םיאור

 נותדמהזולקבל מהחברה חלק להיות כל וידם אכל שדי כ

 העבודהסביבת את להתאים שואפים אנו אצלנו. לעבוד שווה 

 עםלעובד – העבודה ותנאי המשרדי הציוד כולל – הספציפית 

 ורהבצו דתפקית א עלבצו לאפשר לטרה מבו, כיצרלפי ת וגבלומ

 לעובדראייה מסך להגדלת מערכת הותקנה לדוגמה, כך מיטבית. 

 של ותםאמצהי על דיםמקפי ונאכך, על  ףוסנ .אייהרת ולק עם

 דריהסכל החברה. ני במבקומה בכל נים תקינגישות מכשירי 

החברה.של האינטרנט באתר מלאה בשקיפות מפורסמים הנגישות 
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סביבת עבודה בטוחה

דת נקוהם כלשהו, כי שיון אפייבמתלות א ללדי, דההד כבווהאישית הות הבטיח

 הקסעהו הדובע תביבס רוציל םיפאוש ונא .ונלש תינורגאה הסיפתב דקומה

 לע הילפא אלול ,הייסוכלואה תוצובק לכמ םידבועה כלל תמאתומה ,תינויווש

אחר. שיוכי מאפיין או לאום מוגבלות, מינית, נטייה מגזר, גדר, מגזע, דת, סיס ב

 סוגמכל אפליה מקרה על תלונה אף התקבלה לא  2021-2022בשנים בהתאם, 

באיילון.

 תטחבהב םירב םיבאמש םיעישקמ ונא ת,ישיאה תויחטהב תשותחל עוגנה כלב

 ףגא תלהנמ .תוינעגופ תויוגהנתהו תוינימ תודרטהמ הייקנ הדובע תביבס

 ושהעו תונותלוב תינימ דהטרה תענימב טפלל תאיאחרה איה ושנא יאבמש

 אתהעובדים בקרב להטמיע פועלים אנו החברה. ונוהלי הדין הוראות לפי זאת 

 תווראסו תוובלמק תויוהגנתהל עוגנב תוייפצ םאתול אושנה תויבלחש תועדומה

 הדרכהלעבור מחויבים העובדים כל זו, במסגרת מקצועית. עבודה בסביבת 

 ינוננגמ םימייק ,ןכ ומכ .תינימ הדטרה תעינמ אשונב הדמול תועמצאב תיתנש

 שונים,מסוגים לתלונות בנוגע לפנות יכולים עובדים בעזרתם אנונימיים תלונה 

 לטיפולמגיעות אשר הארגוני, הפורטל דרך מינית, הטרדה בנושא תלונות ביניהן 

 בחברה תנימידה טרה אושנב תונותל ותקבלה אל .תימניהפ תורהביק ערךמ

בשנות הדיווח. 
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העסקת עובדי קבלן

 ימותחב ןבלק ידבוע םיעסקומ ןויליא תצובבק

 ןוייקנה םוחתב .עדימ תוכרעמו הדעסה ,ןויקינ

 ,04כ-על  דמעון הקבלדי ובעמספר  דהעוההס

 ןבלקה ידבוע רפסמ עדימה תוכרעמ םותחבו

 תיתרבהח תויראחה תרסגמב .021-כ על דמוע

 של םיאנתה על םימרוש ונא ,םידבועה יכלפ ונשל

 ורשיםמ ניםקבל עם רקם דיובעו ן,הקבל דיובע

 לוודאכדי העובדים. תנאי על בהגנתם הידועים 

 תורויקב תועצובמ םירמשנ ןכא םידבועה יאנתש

 כן,כמו חודשים. לתשעה אחת מדגמיות שכר 

 ףיקה תניבבח תברועמ תונושבח תנהלה תמחלק

העסקתם של עובדי הקבלן.

 ןבלהק ידבוע םע ףטוש יחש-וד םיילק םיגאוד ונא

 ההתרמהאירועי כגון החברה, באירועי ולשתפם 

 תלונותהתקבלו לא הדיווח בשנות שלוה. לילדי 

מצד עובדי הקבלן על תנאי העסקתם.
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השקעה ומעורבות בקהילה

מגבירים חסינות חברתית 

 תונואת ,םייתרבח םירעפ :םינווגמ םירגתא םע תדדומתמ תיאלרשיה הרבהח

 תלויהוכפרטים כחברה לצמוח שלנו היכולת ועוד. פשיעה תחלואה, דרכים, 

 ונא .םתוחיכש תא ןיטקהלו ולא םיעוריא םע דדומתהל ונלש תלוכיב ראשה ןיב

לסייע יכולתנו ככל ומנסים המבוטחים של אנושית ראייה תוך מפועלים איילון ב

ללקוחותינו להתמודד עם השלכות אתגרים אלו.

 עובסית דמקתמת עסקיה נותועילפ וח,טהבי נפיען וומגב טחתמב אשרכחברה 

 תאונותובמניעת מאתגרים אירועים עם בהתמודדותם ללקוחותינו ביטוחי 

 אתומנצלים לעתיד בהיערכות רבים משאבים משקיעים אנו עתידיים. ואירועים 

 .תיוטיחב חיים ורחאים לקי ונשל טחיםומבה תאד דועל דיכת ועיומקצה ונתיוולכי

 עבורלקוחותינו, עבור ובר-קיימא משותף וחברתי עסקי ערך מייצרים אנו כך 

החברה הישראלית ועבורנו. 

 תיסקעה תוילעפה של םיבר םיטביהב תעגונ יתרבח רךע תריציל ונתוילעפ

הרגל  תעיבט םומצצל םיצמאמ ,ההובג המרב תוריש ןוכג ,צהובבק תיולעפתהו

 בתרומהמשקיעים אנו עוד. ושלנו התרומות מדיניות של מימוש נית, הפחמ

 בטוחה,נהיגה של תרבות עידוד תחומים: במספר ותורמים משאבים לקהילה 

קידום הבריאות בחברה הישראלית וסיוע לפיתוח כלכלי וסביבתי. 

תרומה לקהילה

יוצרים שאנו ובערך שלנו החברתית באחריות מהותי חלק היא לקהילה תרומה 

 ואשרבישראל הקהילה עם הפועלת עסקית כחברה הישראלית. החברה עבור 

 לחיזוקאחריות לנו יש קהילות, בין בחיבור נוגעת העסקית פעילותה ליבת 

 קהילותבין הפעולה שיתופי בהגברת רב ערך רואים ואנו הישראלית, החברה 

וארגונים חברתיים. 

 שלחברתית עורבות מ– אפיקים ני בשנהלת מתאיילון בהקהילתית עילות הפ

 עלמנוהלת הפעילות חברתיות. ועמותות לארגונים כספיות ותרומות עובדים 

 שלהחברתית ההשקעה למדיניות בהתאם ותקשורת שירות שיווק, אגף ידי 

הקבוצה, בהתאם לנוהלי מתן התרומות ובתיאום עם מנכ"ל החברה.

להלן שישה תחומי הליבה הקהילתיים שלנו:

שוויון הזדמנויות חינוכי לבני נוער מהפריפריה החברתית-כלכלית1. 

קידום הבטיחות בדרכים2. 

פעילות למען אנשים עם מוגבלות3. 

תמיכה בניצולי שואה4. 

קידום הבריאות בישראל 5. 

בכלל מות אלילמניעת המודעות והגברת הישראלית בחברה נשים ידום ק6. 

ונגד נשים בפרט
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א

די
םרימו

ותימלאל
ם!ישנ דגנ

 תיתנש תיתרבח תינכות םינוב ונא תיתליהקה תוליעפה לוהינ תרגסמב

 ת,וומתר תקציב וללתכת נתיהשת ניכתוה. ואל ליבהומי תחעל ת מבוססה

 קשריםמנהלים אנו ועוד, זאת למיניהם. חברתיים שיא ואירועי עובדים התנדבות 

 םירחבנ םינוגראו תויתרבח תותומע םע חווט יכורא הלועפ יפותישו םיקודה

 וח,וידה תונש מהלךב .ונשל םייתרהחב יבההל ימותחמ דאח כלב םיעלוהפ

 אלפיעשרות בשווי חוזר לשימוש נוספים ריהוט ופריטי ארונות שולחנות, תרמנו 

 תתומעל כלה תומלש ,םינש טמקלל םיורלפ תונמ יוחשלמ ונמרת ןכו ,םישקל

 תתומע תרגסמב םישנל הקיטמסוק ירצומו םידימתלל םיטוקיל ,'תישנ חור'

'גורג'ס'.

שיתופי פעולה מרכזיים ותוכניות חברתיות מובילות:

 ,קרויר אועמותת עם בדרכים הבטיחות לקידום חברתית פעילות קיימנו 	 

 למניעתהסברתיות בפעילויות איילון ועובדי עובדות התנדבו במסגרתה 

 למתחמיהחברה עובדי יצאו , 2021בשנת אלכוהול. השפעת תחת נהיגה 

 בנושאהמבלים בקרב הסברתית פעילות לטובת הערב בשעות בילוי 

 אל תים,וש אם"ן מפייק-  ולוהכאלא לל וחהטוב זהירהנהיגה  תוחשיב

 ימוסרפ ןייפמק התומעה םע דחי וידרב ונמדיק ךכ לע ףסונ ."םיגהונ

 ןכות ירמאמ ונצפהו הגיהנב תעד סחיה אשונל תועדומה תאלעהל

מקצועיים בדבר נהיגה בטוחה וזהירה בקרב מבוטחי החברה ועובדיה.

 5 -כ הזמ ,ביבא לת ךמע תתומע ירבח ,האושה ילוצינ תא םיצמאמ ונא	 

 תויוילעפ ןווגמב ןויליא ידבועו תודבוע ובדנתה םינשה ךרואל .םינש

 ,ה(כונוח סחפ ,הנשה שאר) גח תווחרא יעוריא ןוכג ,התומעה םע תותפושמ

 דחי םיגחה תא ןייצל ונכשמה חווידה תונש ךלהמב םג .דועו הרקוה יעוריא

עם ניצולי השואה וליזום פעילויות משותפות.

 ימי םויק היה ,תונואחרה םינשה שושלב ונשל יתברהח דגלה טיקורפ	 

 הפקתלצורך מוגבלויות. עם ואנשים ילדים , שלוהלילדי ארציים התרמה 

 אתרתמנו שלנו, הלקוחות שירות ממוקד שהתקיימו ההתרמה, משדרי 

 רשא הרבחה ידבועו תודבועמ תואמ ןכו תויגולונכטהו תויעוצמקה וניתולוכי

 20-202320נים השבין . התרומותגיוס לטובת חלק ולקחת דב נלהתבחרו 

 שלבהיקף כולל תרומות סך ונאסף זו מטרה למען התרמה ימי  3התקיימו 

 ובסיועבתמיכה טיפולים, במתן סייעו שנאספו התרומות ₪. מיליון 14.7 כ- 

לילדים ואנשים עם מוגבלויות ובני משפחותיהם. 

עירים צער נוני בען למעלת הפו עלםעמותת עם עולה הפף שיתובמסגרת 	 

 הנוערבני עם פעילויות לרבות משותפות פעילויות מגוון קיימנו בסיכון, 

 ייעוץתמיכה, שירותי המספקים העמותה, של הפוך' על 'הפוך במרכזי 

והכוונה לבני הנוער. 
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 החינוכיהגלישה מרכז את אימצנו בסיכון, נוער בני למען פעילותנו במסגרת 	 

 למצויינותנוער המקדמת , שליהגל מעמותת נוער וקבוצות בסיכון לנוער 

 םישגרמה םויסה יסקטב קלח ונחקלו ונפתתשה ,ןכ ומכ .השילג תועצמאב

של קבוצות נוער אלו.

 ערונו םדייל םודקי ןעמל - ןויילא של תיתהחבר  תועילהפ תמסגרב ,2202 תנבש

 תרמהאיילון - חברתיים פערים מצמצום וכחלק החברתית-כלכלית מהפריפריה 

 רשפאל הרטמב ,תופיצרב היינשה הנשה וז ,םיפוצה תעונתב הכימת ןרקל

לילדים שידם אינה משגת לקחת חלק בפעילות התנועה. 

 'לוחאת ברציפות החמישית נה השזו אור לנו אהוצדיווח, הנות שבמהלך 

 ,ונידבועל רתיה ןיב םיקמחל ונאש ,ונשל הנשה וחל .'ןויליא של יתרבהח הנשה

 המטרותאת וחושף שונות עמותות של פעילות מציג ושותפינו, לקוחותינו 

 השנהלוח הוקדש  2022בשנת הרחב. הציבור לטובת מקדמות שהן החברתיות 

.שלוהלפעילות עמותת 

ניהול התרומה לקהילה

 הקהילתיתמהמעורבות חלק היא חברתיות ולתוכניות לארגונים כספים תרומת 

 אישור. הקבוצהשל החברתית עה ההשקניות דילמאמת מותא והיו, נשל

 תוריש ,וקויש ףאג תהלנמ ידי על – המותרה בהולג ףופכב – עוצבמ תומורתה

 מחבריהמורכבת הקבוצתית, התרומות ועדת או החברה מנכ"ל ותקשורת, 

 ,2021-2022השנים במהלך החברה. מנכ"ל עומד ובראשה ודירקטוריון, הנהלה 

 מיליון ₪.1.3תרמנו באיילון כ- 

 מראשבודקים אנו ביותר, האפקטיבי באופן תנוצל שהתרומה להבטיח כדי 

 החברתיותתוכניותיה איכות מבחינת העמותה את עמיק וממקיף אופן ב
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 האתי,בפן עמותה האת בודק שלנו הביטחון קצין כן כמו הכלכלית. והתנהלותה 

אחר לספקים. לבדיקות בדומה – עוד וניהולית תקינות החוק, בדרישות עמידה 

 םרתנ ןמששל תויתרבחה תוינכותה תלחצה תא תנחוב ןולייא ,המורתה ןתמ

הכסף ומוודאית שהתרומה אכן סייעה למטרה.

ניהול התנדבויות

 בחברהחיובית השפעה לחולל איפה לשאים מלשותפים נם היהחברה עובדי 

 המורת הצובהק ידבוע לש תובדנתהה תינכותב םיאור ונא .תיאלרשיה

 אנוובהתאם, ולערכיה, לחברה העובדים לחיבור וכלי לקהילה חשיבות רבת 

משקיעים משאבים רבים בתוכנית החברתית השנתית שלנו.

 עלהתרומות. מתן ובין העובדים של ההתנדבות פעילות בין לחבר שואפים אנו 

 נואשגופים די יעל בחלקם מובלים דבים נמתנו דיעובשבהם הפרויקטים ן, כ

 אתלשמוע במטרה סקרים נערכו המתנדבים העובדים בקרב להם. תורמים 

 עליהםעה משפיד כיצות ודבנמההת נםורצת ועשבי ות,אהבת ווידבנלהתתם עד

בעבודה השוטפת והמוטיבציה. 

 תועילהפ אושנ תא םוקחיל אשר םדיובעה תא ירוקלה םנייינועמ ןויילאב ונא

 מהלךבנה ואשלר ן,כל .ומודבקי מרצםו נםמזמ עיםמשקיולליבם, ת תיהחבר

 םימותחב ברההח ינייטמצ של לשבח םנויצ תמסגרב ת,ונואחרה םייתנהש

 החברה ן,כ עליתר  .תתיחבר ותעילבפ החברה ןטיימצ גםז כרוה ם,ניוהש

 פעילותכל ולאחר החברתית, בפעילות להמשיך עובדים לעודד מעוניינת 

התנדבות מקבלים העובדים תעודות הוקרה והערכה.
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202220212020שעות התנדבות

1,6181,8002,597סך שעות התנדבות בשנה

1,6121,7372,573שעות על חשבון המעסיק

אחוז השתתפות מעסיק מסך שעות 

התנדבות
%99%97%99

 מפעילויות ההתנדבות:עובדיםעות רצון שביסקר 

100% 100%
89% 84%

74% 68% 68%

התנדבות 
בפעילות 

חדשה

תחושת 
סיפוק

תודה על 
ההזדמנות

תחושת 
השפעה

שיתוף 
ודוגמא 
אישית

שמחו 
לצאת 
להתנדב

מחוברות 
לערכי 
החברה
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קידום יוזמות ופעולות עסקיות

קידום נהיגה בטוחה

 תותרבור ליצ אפיםוש ונא כלליה וחטהבי וםתחבנפה ע תועילפת עלב כחברה

מירת ש. כבישבון כסיות וינהגהתולצמצם דרך ה משתמשי בקרבוחה בטנהיגה 

גר חברתי, שכן בדרכים והקפדה על תרבות הנהיגה בישראל היא אתהבטיחות 

 עיםנפצ וספיםנאלפים  ותעשרונה, שדי מ אלישרכבישי ב נהרגיםת ואמ נםיש

 ולשפרבכביש אחראית התנהגות לעודד ביכולתנו מאמינים אנו דרכים. בתאונות 

את הבטיחות בדרכים. 

 םעסקייה הליבה ימותחמ דאחב תוישירע וגנם כידרב תויחטהב וםתחש תוהי

 .וז הבושח תיתרבח הרטמ םדקל ידכ ותוא םילצנמ ונאו ,וב בר עדי ונל שי ,ונלש

 הוחטב היגהנל םיצירמת בוליש :החוטב הגיהנ םודילק םיצורע ינשב םיעלופ ונא

תנהגות זהירה לההמודעות ופעילות רוחבית להעלאת בפוליסות הביטוח שלנו 

בכביש, לרבות מתן כלים מתאימים.

 בכר חוטיב תסילופ ,Driving ןולייא תא םיעיצמ ונא ,הריהז הגיהנ םודיקל

 החוטבו הריהז הגיהנ .םיריהז םיגהנל ידוחייו זלומ לולסמ הבו ,תישיא המאתהב

 הפוליסותעלויות בהפחתה אפשרת ומדרכים אונות לתהסיכוי את מצמצמת 

 במחירוליסה הפאת עים מצינו אטוחה בנהיגה השבהם במקרים . כבהרום בתח

 תאונותאת ולהפחית בטוחה נהיגה המשך לעודד שמטרתו ואטרקטיבי, מוזל 

בטוחה לנהיגה התמריצים על מבוטחינו את קבוע אופן במיידעים אנו הדרכים. 

 סוכני- לדרך שותפינו באמצעות והן ישיר באופן הן בפוליסות המובנים 

ת ויוילעפ פרמס ונמייק ,הירהזו תיאראח היגנה תורבת םדלק ידכ .וחטיבה

 התנדבועובדינו לדוגמה, בדרכים. בטיחות של מודעות להעלאת שונות 

 תונכסל תועדומה תאלעהל הרבסה תוליעפב קורי רוא תתומע םע דחי

 נהגיםעם התקיימה הפעילות אלכוהול. השפעת תחת בנהיגה הטמונות 

 לצמצםטרה במהלילה ות עבשכזיים מרוי בילמי למתחמחוץ עירים צ

תאונות דרכים בכלל ותאונות הנגרמות משימוש באלכוהול בפרט. 

 ונטחיומבל םניתונו נהיגהב םניוכלסי תועדומ תאעללה תורב ושיםע ונא

 מקצועימידע החברה לאתר והעלינו מזכרים שלחנו בטוחה, לנהיגה כלים 

 ןשבה םיכדרל תריה ןיב ויחסתיה םריכזמה .םכידרב תוירזהה םותחב

 חייםנות מסכעויות מטע נלהימעירים וצדשים חנהגים לעזור לאפשר 

 עדימ ,ילההל תועבש היגנהל םיריעוצ םישדח םינהגל ובחש עדימ ,יגההנב

 לנהיגהומדריך בחורף, בטוחה לנהיגה מדריך חדשים, לנהגים מלווים עבור 

וחיסכון בהוצאות הרכב בקיץ. 

קידום בריאות 

 חרוא םודיק ידי לע ןהו תואירב תויעב ןורתפ ידי לע ןה תרמשנ תואירבה

 םשול ,תואירהב םודילק םיעלופ ןויליאב ונא .האותחל תעינמל איבר םייח

 לראותמקפידים אנו שברשותנו. הנרחב המקצועי בידע משתמשים אנו כך 

 איפהשמתוך עילות הפאת ומנהלים הרפואי המקרה אחורי שמאדם האת 

 .תמאהע ברגתר וביף והמקיושי נאה נרחב,ה נהעמה אתטח ולמבת לת

 הצורךבעת – לקבל למבוטחינו ומאפשרות מקיפות שלנו הביטוח פוליסות 

 םניאש האופר יתורישו תונורתפ – שוכרל ורחבש םייוסיכה ףיקהל םאתהבו
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 למבוטחינומספקים שלנו הבריאות ביטוחי הציבורית. הבריאות במערכת ניתנים 

 .םיבחי םייוצפ יתבל םיעוירא ינמפ נההג תשר תניבבח אושה כליכלו יאורפ נהעמ

 םייאופר םילופיטל השיג וניחטובמל םינקמ ונא תואירבה יחוטיב תועצמאב

 ןממל תולכי ןכו ,הובג ןרימחש תופורתול "לוחב םיבכרומ םיחותינל ,םיינשדח

 מקיפות,אכן מספקים נו אששהפוליסות להבטיח די כפרטיים. אה רפושירותי 

 בעולםוהמדעיות הטכנולוגיות ההתפתחויות אחר קבוע באופן עוקבים אנו 

 עדכניות.ותרופות מתקדמים רפואה שירותי בדיקות, לשלב ומקפידים הרפואי 

 קבלתמאפשר זה שירות מקוונים. רפואה שירותי לקבלת כיסוי הוספנו לדוגמה, 

 דיםמקפי ונא כך על ףוסנ .םטליידיגים וציערב ומחיםמ איםופמר איורפ ץועיי

ות קבוצן ומגושל תיים אוהבריכים לצרתייחס מהוליסה, בפ וללכנה עמ תןמ על

האוכלוסייה בישראל.

 תינסנפי ןוטחבי תרש תנקעבה רבה תוחשיב םאיור ונא י,תואהברי טיבלה עברמ

 במחלהחלילה אובחנו משפחתו בן או המבוטח שבהם במקרים למבוטחים 

 תוצופנ תולחמ יוליג תעב יוציפו יוסיכ םג ללוכה – תושקה תולחמה חוטיב .השק

 להתרכזולמשפחתו למבוטח מאפשר – זה מסוג בביטוח לרוב מכוסות שאינן 

בהחלמה, ולמנוע עיסוק בהיבטים כלכליים למימון הטיפולים.

 המונעבאופן לנהוג מבוטחינו את ולעודד בריא חיים אורח לקדם פועלים אנו 

 דוםלקיעילות פעל עי מקצוע דמינו למבוטחימספקים נו א. אשמראה תחלו

 תוצלמה םיבשלמה םירמאמו םייטליגיד םירטלזוינ תועצמאב אירב םייח חרוא

 בריאהתזונה לעידוד להורים וכלים נכונה תזונה על מידע בריאה, להתנהלות 

 משלימהלרפואה כיסוי לרכוש מאפשרים אנו כך על נוסף ילדיהם. ובקרב בבית 

 עםפגישות כושר, ני אימוכגון אה, תחלועת נילמזמות יוכוללים הכיסויים וכן 

תזונאית ובדיקות לזיהוי מוקדם של מחלות.

קידום רווחה אישית וכלכלית

 יכיהלתב םהל עויוס תיכלכל נהיבחמ םדיתע ןונכתב םישנא יווישל םירוסב ונא

 ותכנוןכספי חיסכון עליונה. חשיבות בעלי ערכים הם מורכבים החלטות קבלת 

לקוחותינו של וכלכלית ויציבות אישית מהותיים להקניית ביטחון לעתיד פיננסי 

ובני משפחותיהם וליכולתם להתמודד עם משברים כלכליים ואישיים. 

 ם,ינוש ןמז יוחוטול תוטרמ ןוומגל ןוכיסח ירוצמ וניטחובמל םיעיצמ ןויליאב ונא

 אומכונית רכישת כגון ספציפיות, מטרות לטובת טווח קצרי מחסכונות החל 

 רשפאל םתרטמש חווט יכורא םיינויסנפ תונוכסחל דעו ,דומיל רכש ןומימ

 להנתמה ,תועקשהה ףגא .תואלמגל םתאיצי תעב יברמ ישפנ טקש םיתימעל

ת א עילהשק םיתימעל םיראפשמש ןוכיסח יוצרמ עימצ ,תוריאחוב תויעומקצב

 מתלרביחס ת ווהגבות אתשולהם ניב לה וליםכשיאפיקים בו כשחסכספים ה

 ףלהיחש םכיוסלח תואפשרמ ונשל ןוכיסהח תווליספ כך,ל עברמ .ןוכהסי

 .רישי ן"לדנו העקשה תונרק ,תויטרפ יארשא תואקסע המגודל ,םינוש םירצומל

 לסוכניםמספקים אנו העמית לצורכי אם מותהנבחר שהחיסכון להבטיח כדי 

 הנכונותההחלטות בקבלת לעמיתים לסייע להם המאפשר מקיף מקצועי ידע 

ביותר למטרותיהם וצורכיהם. 

 בהתאםהישראלית בחברה הקבוצות לכל החיסכון שירות את להנגיש כדי 

 ןוכחיס ולמסל מה,וגדל .םדייוייח עההשק יולמסל םעימצי ונא ם,יהכורלצ

 כהההל כללי לפיו עושקי כספיהםש ניםנייועמהם כיוסלח דעומי תיכהל

 הסיכוןברמת ומנוהל קצבאות למקבלי מיועד ייחודי השקעה מסלול היהודית; 

 םילולסמהש תונווגמה ןוכיסה תומרש ןייצל שי .וז הייסולכואל המיאתמה

מציעים מאפשרות התאמה של המוצרים לגילים שונים. 
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השקעה בדיור לעולים חדשים

 יסכנמ חלקבו ,יתרבח רךעה רתיה ןיב סנכנ ונשל ן"לדנה תועקשה יולקישב

 מקרבהשלישי הגיל לבני השגה ברי דיור מקבצי מנהלים אנו שלנו הנדל"ן 

 דיורפתרון משמשות אלו דיור במקבצי הדירות החדשים. העולים אוכלוסיית 

 והקליטה.העלייה משרד הגדרת פי על לדיור הזכאים לדיירים וקבוע איכותי 

 אנווכך ד, מסובסדירה שכר ומשלמים ניהול ותחזוקה אות מהוצפטורים הדיירים 

מספקים לדיירים סביבת מגורים מוגנת ותומכת והזדמנות לפתח חיי קהילה.

 הרבחה וליאו ,התולעבבש רוידה יצבקמ תיברמ לוהינל תיארחא ןולייא

 םיעישקמ ונא .םיריידל תויאראח תימומקה תושרהו תנכשמה תיתשלממה

 תחזוקהשירותי ומספקים הדיור מקבצי של ומדוד שקול בניהול רבים אבים מש

 מערכיאחד האנושיות, הציבוריים. השטחים ניקיון על בדגש מקיפים, וניהול 

ם יבאשמ םיעישקמ ונאו ,םישדח םיולעל רוידב םג יוטיב ידיל האב ,ונשל הביהל

 ךרע תריציב ,ונלש תיזוחה תוביוחמהמ םיגרוחה םיכרצל הנעמ ןתמב םיבר

 עובק ןפואב םיעלופ ונא .תדבכמו המיענ םייח תביבס על הרימשבו םיריידל

 החברהשל בביקורות ועומדים הדיירים של גבוהה רצון שביעות רמת על לשמור 

המשכנת ומשרד העלייה והקליטה. 

 ,םיגוח ןוגכ ,תוברת תויוליעפ םוזייב זכרתמ םיריידל ךרע תריציב וניצמאממ קלח

 תורחא תוברת תויוליעפו ןורכיז ימי רוכזא ,םיעוריא דובכל תוגיגח ,םיטרצנוק

המפיקות העמותות יוצרים קשר בין אנו במידת הצורך מגוונות. עמותות בסיוע 

 ועמותותמזון באספקת המסייעות רווחה עמותות ובין התרבות פעולות את 

מוסדות עם להתנהלות הקשור בכל בדיירים לתמוך דואגים אנו כן כמו אחרות. 

 מזוןכרטיסי ובקבלת מקומיות ורשויות חולים קופות אומי, לביטוח נה, דיהמ

מהמדינה. 

פיזור מקבצי הדיור שלנו

חיפה
)בת גלים(

קרית מוצקין

חדרה

פתח תקווה
בת ים

ירושלים

48



משקיעים במשק הישראלי

מקדמים יזמות עסקית בישראל

 מתמודדיםוהם הישראלי, המשק של השדרה עמוד הם ובינוניים קטנים עסקים 

 הכורכ ןטק קסע תחיתפ םיבר םירקמב .ימוי סיסב לע םיבר םירגתא םע

 שבעלמסיכונים נובעים מהקשיים חלק תפעולו. ואף הרחבתו וכן רבים, בקשיים 

 יקיזחמ ראשלו רוביצל ,ויתוחולקל ,וידבועל ותוירחא םצעמ םהילא ףושח קסעה

ם ע דדומתלה םייעסקה וניתווחללק עיילס עובק ןופאב םיעלופ ונא .ושל ןיינעה

אתגרים אלו. 

 ולשמשהעסקים בעלי של אות דאי-הוואת לצמצם תפקידנו ביטוח כחברת 

 אתער ותמזעסקית עילות פדום וקיצמיחה להם אפשר שתביטחון רשת להם 

 העסקיים,ללקוחותינו מספקים שאנו הביטוחים אלו. לצעדים הנלווים החששות 

 להםשיש עה דיהיף וקמתות עסקיות החלטת קבלן זמבן ביטחולהם נים מק

 להתממששעשוי סיכון מפני – שרכשו בפוליסה הכלולה – נה והגביטוחי כיסוי 

 ףאומשבר ני בזמד לשרולהם אפשרת מן טחוהבירשת . כפםבול עוא לעל 

 יעוצמק עדימ עובק ןפואב םימסרפמ ונא ךכ על ףסונ .םיזקוחמ םהמ תאצל

 שלהםהעסק על להגן ליזמים לסייע כדי בו שיש כולו ולציבור ללקוחותינו 

 הפרסומיםבין . נייןעהזיקי מחכלל לטובת בטיחות נות עקרועילותם בפע טמיולה

 סייברלמתקפות עסק החסינות את שמגבירים פשוטים עדים צדות אוע מיד

וכלים מקצועיים בנושא.

 עסק.כל של ולסיכונים לצרכים אישי באופן מותאמים שלנו העסקיים הביטוחים 

 דדיםלצוללקוחות, לעובדים גוף נזקי פריצות, לרכוש, נזקים נמנים הסיכונים עם 

שלישיים, מתקפות סייבר, אובדן הכנסות, רעידת אדמה, נזקי טבע ועוד. 

מעודדים היבטי סביבה, חברה וממשל תאגידי
בקרב לקוחות עסקיים

 םדלק םייעסקה וניתווחלק דודיע אוה וחטיבה תירכמ יךתהלמ נהבומ חלק

 עיםנקבשבו החיתום, בשלב . ניםמגווומים בתחוממשל חברה סביבה, היבטי 

 העסקמסכן אופן באיזה ובודק איילון מטעם סוקר לעסק מגיע הפוליסה, תנאי 

 באופןמתגברת העסק ובעל הסוקר בין הדו-שיח במהלך שונים. עניין מחזיקי 

 כליםלו מספק והסוקר אלו, סוגיות לחשיבות העסק בעל של מודעותו טבעי 

 כגון:תחומים, במגוון פרקטיות והמלצות העסק סיכוני בניהול אותן לקדם 

 עללבוש כרזקי נ עתנימו ותשריפ עתנימת, ווחלקת וטיחב דים,ובעות בטיח

 ןואיילת, מלצוהה תאו מייש כןא עסקהעלי שבטיח להבדי כ .ניםכולשעסק ה

מציעה תמריצים שונים מובנים בפוליסות שיעודדו זאת. בין השאר:

דרישה לבדיקות חיצוניות והצגת אישורים של עמידה בדרישות	 

הנחות על הפרמיה, בהתאם לשיקולים מסחריים וחיתומיים	 

ביקורות יזומות לווידוא יישום ההמלצות, לפי עניין	 

םישרדנה םידעצה םושייל דע חוטיבה עוציבמ תוענמיה ,םימיוסמ םירקמב	 
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ממשל תאגידי
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דירקטוריון החברה

 .תםמוהגש אלה םדיעיב דהמיעל דרךה על מפקחו שלה תעסקיה טגיהטראסוה החברה דיעי תא עובהק ירכהב ןורגאה ונהי מע”ב וחטלבי חברה ןואייל ןווריטירקד

 םיכיהלתה תותואנ על הרימש ,הוהבג תיעוצמק המר על הדהקפ וךת ,הידבועו הרהחב תהלנה ידי על תוינידמה םושיי ,הרהחב תוינידמ תרדהג על יאראח ןוירוטרקידה

ויישום תהליכי בקרה ופיקוח מהימנים עבור גורמי פנים וחוץ. 

, מנה דירקטוריון החברה שמונה חברים שהינם בעלי מומחיות בתחומי הליבה בהם איילון עוסקת:2022לסוף שנת 

חברות בוועדות דירקטוריוןתפקידשם

ועדת ניהול סיכונים וסולבנסי, ועדת השקעות נוסטרו, ועדת איתוריו”ר הדירקטוריוןמר אביגדור קפלן

ועדת ניהול סיכונים וסולבנסיסגן יו”ר הדירקטוריוןמר אמיל וינשל

יו”ר ועדת תגמול, ועדת ביקורת, ועדת איתורדירקטור חיצונימר שמואל רוזמן

יו”ר ועדת בקורת, יו”ר ועדת איתור, ועדת תגמולדירקטורית חיצוניתןגב’ רונית קור

יו”ר ועדת ניהול סיכונים, ועדת ביקורת, ועדת תגמולדירקטורית בלתי תלויהגב’ אסתר דלל

ועדת ניהול סיכוניםדירקטור בלתי תלוימר אברהם יהב

ועדת ביקורתדירקטור בלתי תלוימר איתן לוי

ועדת השקעות נוסטרודירקטורמר אורי ארדה
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פעילות הדירקטוריון וועדותיו

 ןוכג חברה, דיי על ESG טיהיבם ולייש עיםוגנה ניםוש איםושנב ןד ןווריטדירקה

 ילעב תואקסע ,תויטרפה תנגה םוחתב תוינידמ ,הרבחה לש יתאה דוקה רושיא

עניין, היבטי שירות לרבות כאלו הנוגעים למגזר השלישי ועוד. 

הדירקטוריון מונה וועדות קבועות העוסקות בנושאים הבאים:

 םיחבר תוריקהב תדעוב – יםיכספ תווחד תנילבח דהעו םג והומה רתקוביעדת ו

 בניהולליקויים על לעמוד הוועדה תפקידי בין תלויים. ובלתי חיצוניים דירקטורים 

העסקי של החברה לדון בעסקאות בעלי עניין ועוד. 

 תלויים.ובלתי חיצוניים דירקטורים חברים התגמול בועדת  – לומגת תדעו

 נושאיהעסקת תנאי לאשר התגמול, מדיניות על לדירקטוריון להמליץ תפקידה 

 יזכרמ דיפקת ילעב של ,השירפ יאנתו לומגתה יאנת תונורעקו הרבחב הרשמה

ועקרונות תנאי התגמול של עובדים אחרים.

 מומחיותבעל אחד דירקטור לפחות משתתף זאת בועדה  –סיכונים ניהול ועדת 

 ותנידימניין עבטוריון דירקללהמליץ דה עהוד תפקי. ניםכוסיניהול או ות עבהשק

לסיכונים שונים תוך מעקב ובקרה אחר אופן החברה ולקוחותיה של חשיפות ה

יישום מדיניות זאת. 

 לניהולועדה עמיתים, השקעות ועדת מינה הדירקטוריון  – עותקהשת עדו

 ןויורטרקידל צהימלמ וטרוסנ תועשקה תדעו .ורטוסנ תויובייתחהו תועשקהה

 עסקיתהדיניות המבמסגרת החברה של עות ההשקניות דימעת לקביע נוגב

 ךרע תוריינב הקזאח ירועישו תומיוסמ תואקסע תרשאמו הרבחה לש תללוכה

מסוגים שונים.

כשירות ומומחיות חברי הדירקטוריון

 תורישכ ילעב וא ,תיסנניפו תיאנובשח תוימחומ ילעב ןוירוטקרידה ירבח ללכ

 כשרותהעוברים דירקטוריון החברי . החברהעילות לפהקשורה עית מקצו

 החברה,לאסטרטגיית המותאמת שנתית הכשרה תכנית במסגרת מקצועיות 

 ןוירוטקרידה ידיקפתל םירושקה םיאשונו םייעוצקמ םיאשונל תסחייתמו

והממשל התאגידי.
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נימיתעת שחיתות פניקה ומעל אתישמירה 

אתיקה וניהול ערכי 

התנהלות – החברה לערכי בהתאם העסקית פעילותנו את מנהלים באיילון אנו 

 דרטסטנלהבטיח עלים ופו– שלנו עניין המחזיקי כלפי ומוסרית הוגנת אתית, 

 ןושאר רךע איה םיטחובמה ןומא על הירמש .יתאה רושימב רפשתמ יתבלו והבג

במעלה עבורנו, ועל פי ערך זה נבנו נהלי העבודה המנחים את עבודתנו. 

 אדוול וניצמאממ קלחכ .םייתא תודוסי לע תתתשומ ונלש תינוגראה תוברתה

 קודארגוני. אתי קוד אימצנו מהם, המצופה לסטנדרט מודעים העובדים שכל 

 ושלהחברה של ת נהגוההתכללי ת אע ובהקו, נשלני וארגהן מצפהא והזה 

 תאדיר מגאתי הד הקו. ןנייעהזיקי מחול ומת וטפהשת ונהלבהתדיה ובע כלל

 עלהטמיעלים פואנו וומשותפיה, איילון די עובמהמצופות נהגות ההתנורמות 

 היאאתית להתנהלות האחריות כי תפיסה מתוך העובדים, כלל בקרב אותו 

באחריות כלל עובדי איילון. 

 הגינותביושר, עסקים ניהול הבאים: העקרונות את כוללים האתי הקוד ערכי 

הוראות על ירה שמחופשית, ותחרות הוגן מסחר אדם, לכל כבוד מתן אמינות; ו

 תוייבטיקביוא יה,נכווס יהתווחלק החברה, ןעמל תונוימצו תועיומקצ ן,ידה

 עבודהסביבת יצירת לרעה, מעמד מניצול הימנעות עניינים, ניגוד ומניעת 

בריאה, בטוחה ונעימה, פרטיות וחיסיון מידע. 

הטמעת הקוד האתי 

 אימנושד אחכל על חל א והוהדירקטוריון, די יעל אתי הד הקואושר  2022בשנת 

 הארגוני,והאופי התרבות על השפעה לקוד ועובדיה. מנהליה בחברה, המשרה 

על פועלים אנו בהתאם, העסקית. בפעילותנו ביישומו רבה ות חשיברואים אנו ו

מנת להבטיח שכל עובד ידע שמצופה ממנו לעמוד בעקרונות הקוד. 

 אגףמנהלת את הדירקטוריון מינה האתי הקוד של עה ההטמממאמצי כחלק 

 דעומנה הממו. בחברהאתי הד הקואות הוריישום על נה לממונוש אאבי מש

 פיעל אותה נלהתנהגות ע הנוגבכל ובהדרכה בהכוונה החברה עובדי לרשות 

 דובק תונורעקהו םיכרעה םושייו תעמטהל תעלופ הרבהח .יתאה דוקה יללכ

 אתרבומפורסם החברה עובדי לכל נגיש אתי הד הקודיה. עובבקרב אתי ה

 העובדים,בקרב האתי הקוד הטמעת לצורך כן, כמו החברה. של האינטרנט 

 תקופתית.דירות בתדיה עובדי יעל עת המבוצדה בלומהחברה משתמשת 

האחראי על ביקורת יישום הוראות הקוד האתי בחברה הינו מבקר הפנים. 

 מעמידההיתר, ובין בכלל, פתוח, שיח לקיים לעובדים מאפשרת החברה 

 אתיותלדילמות הקשורים בנושאים והתייעצות דיווח מנגנוני לרשותם 

 קיוםבדבר חשש ומתעורר במידה תפקידם. במסגרת בהן נתקלים שהעובדים 

 הפרתמינית, להטרדה חשש הפיקוח, תקנות או החוק על עבירה תקין, א להליך 

 נימינואאופן בנות לפאפשרות דים עובהלרשות דת עומכיו”ב, ואתי הד הקו

לקבלת ייעוץ או דיווח בפורטל הארגוני. 



54

 תויאשחב יתאה דוהק תוארוה של תורפה לע םיחווידב לפטל םיביוחמ ונא

מכל מצפים אנו עה. פגיאו נכלות התכל מהמדווח ד העובעל הגנה תוך מרבית 

 כלליעם ד אחנה בקעולה  נהאישחריגה עולה פכל על  וחדולהחברה די ובע

ההתנהגות של החברה, וציפייה זו מועברת לעובדים.

 דיות.עויילומדות שורת א הודים עובהבקרב אתי הד הקובהטמעת מרכזי כלי 

 התנהלותמינית, הטרדה במניעת האתי, הקוד אי בנושעוסקות הלומדות 

 אתלבצע נדרש חדש עובד כל ובטיחות. ביטחון מידע, אבטחת עסקית, 

 נוסףלשנה. אחת לפחות הלומדה את להשלים מחויבים העובדים וכל הלומדות, 

 ובהחדר בגן שהת, כליכלת תחרוון הונת הלבאי נושבדות ומליש אלו ות דומלל

לעובדים שהנושא רלוונטי לתפקידם. 

 ןיתק דייאגת משלמ טיחלהב םתכליתש םינהל םמיייק ןוילאיב ,תיאה דוהק דלצ

 םע תואעסק ורישאו רותיא והלנ :ןוכג ם,ינוש םימותחב םיתואנ םיכיתהל םויוק

 והלנ ,תיעסק תונהגתה והלנ ת,ואנווה תוילעמ םע תודדומתה והלנ ,ןיינע יעלב

מניעת תרמית ומניפולציה, ונוהל מתנות באגף השקעות. 

ציות להוראות הדין

דות בהתנהלות המיעל טוהר בעולמות האתיקה והשמירה מנושאי היסוד אחד 

 ציותשל תרבות לקיים נת מעל . דיןהאות ורלהציות על דה הקפא והעסקית ה

 תוינכת יתפוקת סיסב לע ןוירוטקרידה רשאמ ,ןידה תוארוהל תויצ חיטבהלו

עבודה בתחום הציות לצורך יישומן על ידי החברה. 

 בהיבטיהעסקית הפעילות את מלווה הפנימית והאכיפה הציות על הממונה 

 רגולציה,עדכוני קבלת על אי אחרהממונה את, זבמסגרת והרגולציה. הציות 

 הרבק ףוסבול הדובעה יכיהלתב םתעמטה אודיו ,םייטנוורלה םימרוגל םתרבעה

 תויתפוקתו תופטוש תורקב הרבחב תולהנתמ ,םילשמ דעצכ .םהב הדימע לע

בגין העמידה ברגולציות ובדרישות חוק. 

אכיפה פנימית באיילון

 החברהדי עובעוברים בחברה, ציות תרבות של עתה והטמבנייתה במסגרת 

 דבמל .תודמול תועמצאב תריה ןיב ,ןידה תואורהל תויצ אושנב תוכרדה

 המודעותאת להעלות שנועד ציות קמפיין התקיים  2022בשנת ההדרכות, 

 כלל ןיימפהק .םידובעה בקרב תוהצי תותרב תא עימטולה תויהצ תובשילח

מזכרים הקשורים בנושא, עזרים ממותגים ועוד. 
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ניםניהול סיכו

 אשרשונים בתחומים נים סיכולמגוון חשופים נו אהעסקית בפעילותנו 

 והתדמיתי.הפיננסי העסקי, במישור לפגיעה פוטנציאל מהווה התממשותם 

 תוךהחברה, בפעילות תמיכה הינם איילון בהסיכונים ניהול תהליכי מטרת 

 לסיכוניםחשיפה צמצום לטובת ורגולטוריים, עסקיים פרמטרים מגוון שקלול 

 ניהולמדיניות של ייעודה העסקיות. ממטרותינו לסטייה להוביל עלולים אשר 

 עסקייםהו נדיעית, ודרוגמהן וכהסית ורמ ביןן וזאיור ליצא הי נושלנים וכהסי

 ופהלתקאחת נס כתמ וטפת,השת ועילמהפכחלק  .תנסיונהפי נותיויווהתחייב

 מידע,אבטחת , XSOממחלקות נציגים הראשי, הסיכונים ממנהל המורכב פורום 

 לוהינ תויגולודותמ לע ןודל הרטמב ,רוביצה תוינפ הנוממו תויצ הנוממ ,לועפת

 ירבמח דאח כל של תטפושה דהובעב םיאצממו ,םיטפוש םיאשונ ,םינוכיהס

הפורום. 

מערך ניהול הסיכונים באיילון מורכב משלושת קווי ההגנה: 

 יוהיזל תוירחאב תואשונה ,תויקסעה תודיחיל סחוימ אשוןרה הנגהה קו1. 

 תוכרעמבו םיכיהלתב ,תויוילעבפ ,םירוצמב םינבומה םינוכיהס ולהינול

המצויות באחריותם. 

 תובלה על איםאחרה ףהס ימרווש םניוכהסי נהלמל וחסמי ניהשה נגההקו 2. 

 וניטורהערכה לזיהוי, תהליכים קידום לרבות בחברה, הסיכונים ניהול תחום 

סיכונים פוטנציאלים.

בלתי אופן בהמבקר הפנימית, הביקורת מערך על בנוי  השלישינה ההגקו 3. 

 ותיקוןנימיות הפהבקרות אפקטיביות זיהוי לטובת בחברה, תהליכים תלוי 

ליקויים שעלו בעת הביקורות.

תהליך ניהול הסיכונים מוגדר באמצעות חמישה שלבים:

עיקריות ההסיכון בקטגוריות נים כוהסיסוגי את לזהות נה הימטרתו  -זיהוי  1.

אליהם חשופה החברה במסגרת פעילותה בתחומים השונים.

 השפעתניתוח לטובת סיכונים הערכת וכלי מדידה כלי של יישום  -מדידה  2.

הסיכונים המהותיים לחברה.

 החברהבחרה בה ולה עהפנית כתו אאסטרטגיה האת כולל  -ניהול 3. 

להפחתת החשיפה לסיכונים שזוהו.

 ניתכתכי להבטיח נת מעל החברה שמיישמת הבקרה ולות עפ -קרה ב4. 

הפעולה שננקטה אכן משיגה את מטרתה.

ת נומת תא םיגימצה ורטולולרג נהלהלה ן,ווריטירקדל תווחד תהגש - חדיוו5. 

 החשיפהמדדי אליהם, חשופה שהחברה המהותיים הסיכונים לגבי המצב 

 ניתכתאלה, נים וכסישל אלית נציוטהפעה ההשפת אאים מבטאשר ן כווהסי

 וליהנ תייטגטראס של תויביטאפקה תאו אלה םינוכבסי וליפטל ולהעהפ

הסיכונים אשר נבחנת באמצעות פעולות בקרה ממוקדות.

 עיםוקב ווחיםדי דיעל-י ניםוכהסי ולניהמי ותחעל  ןכדעתמהחברה ן ווריטדירק

 לוועדתקבועים דיווחים באמצעות היתר ובין הדירקטוריון, למליאת שנמסרים 

 םייולעפת םינוכיסו םינסניפ םינוכיס יאשונב םינוכיס ולהינ תדעוו תועשקהה

וביטוחיים.

 עוליתפסיכונים סקר ע לביצודשה חדולוגיה מתוהחברה אימצה  2022נת בש

 ולייםעתפנים וכסית מפת כבוהרוי זיהתה היי הסקרת טרמ. דהעבו תהליךמת בר

 דרכותהנהלות מתהניהולי, והדרג החברה די עובבקרב . החברהלכלל חיה 

 כך נים,וכהסיול ניהטי היב עם תכרוהי נהישן ואייל דיובעל כיא דולון תכליתש

השוטפת.העבודה במהלך לעלות שעשויים סיכונים ולזהות להכיר יוכל שהעובד 



 עפרטיות ואבטחת מיד

 ןיב .וניתווחלק של שיגר עדימ םיהלנמ ונא ,וחטיבה ףנעל תכייתשמה תרבכח

 םיסיחיתמ ונא – תיוחטיב הירוטסיה וא יסנניפ ,יאורפ ,ישיא עדימב רבודמ םא

 אנוכך, לשם ביטחונו. על ולשמירה המידע בהחזקת שיש לאחריות ראש בכובד 

 לש תינורגא תוברת םימשיימו עדימ תטחבא של תוינשדח תויוגולנכט םיעימטמ

 תומדתקמה הדובעה תויגוולדותמל םאתהב תויטרפ על הרימשו עדימ ןוטחיב

.ISO-27001בתחום. אנו מוסמכים לתקן אבטחת מידע הגלובלי 

 הרלוונטיותולתקנות החוק לדרישות היתר בין מתייחסת שלנו הפרטיות מדיניות 

 תעבוק תוינידמה .ךכל םיכמסומה םימרוגל עדימל תושיגנ תרשפאמו םוחתב

 התחום.לניהול הסדורים העבודה תהליכי ואת הפנימי הממשל מבנה את 

 ההנהלה,לרבות בקבוצה המשרה נושאי כל על חלה שלנו הפרטיות מדיניות 

 תעמטהמ כחלק .וצההקב םע תורתקשהב תעלוהפ תויש כלו ןויורטירקדה

 ייעודית,היגוי ועדת הוקמה הנושא, לקידום פעולות ויישום פרטיות תרבות 

 אחתמתכנסת הוועדה בחברה. הפרטיות מדיניות של תקין ליישום האחראית 

 המגוונים.היבטיהם על הפרטיות על והגנה המידע באבטחת לדון לרבעון 

 על נהלהג יואור ולםה ינוארג נהמב תמהק :תריה ןיב ים,וללכ דהעווה דיתפקי

 עבודהתוכניות אישור אחריותם, תחומי והגדרת תפקידים בעלי מינוי הפרטיות, 

 אבטחתהנחיות של הפרה באירועי טיפול הפרטיות, הגנת בתחום שנתיות 

המידע בחברה, אישור ועדכון נוהלי הגנת פרטיות במסמך המדיניות ועוד.

כולל דו שתפקיע, דמיאבטחת נה ממונה מוף, שוטופן אבהתחום את נהל לדי כ

סקרי  עווביצן ונכת מם,וייש אחר עקבמו בקרה תוניכותם, טיינוורל נהלים תנכה
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 תטחבא הנוממ .תרושתקוה עדימה תוכערמ על הנהגה וליהנו ,עדימ תטחבא

המידע אחראי להיבט הטכנולוגי של ההגנה על מאגרי המידע וניהולם.

 כךהמידע, מאגרי של ואחראי מבוקר לניהול רבים משאבים משקיעים אנו 

 .תומיאתמ תואהרש עליובם כימוסמ יםמורלג רק אפשרתת עדמיל שהגישה

 הממונההרשאה, ללא שימוש או במידע לפגיעה חשש קיים שבו מקרה בכל 

על אבטחת המידע מטפל באירוע ומדווח עליו לגורמים המתאימים. 

 ,עדימ תחטבא אשונב םייקסע םיפתושו םידבוע תועדומ תרבגהל םילעופ ונא

 בנושאהדרכה מקיימים אנו ומזכרים. ביקורות הדרכות, אמצעות בהיתר בין 

 ולצורךחדשים, לעובדים לומדות באמצעות וכן פיזי באופן הפרטיות, הגנת 

 מחלקתלהדרכות, נוסף ותיקים. לעובדים מידע אבטחת נוהלי בנושא ריענון 

 לכללבנושא המודעות העלאת לצורך מקצועיים מזכרים שולחת מידע אבטחת 

 אבטחתבנושא ידיעונים ומפיצה נקי’ ‘שולחן ביקורות עורכת וכן העובדים, 

מידע.

 םייקסעה וניפתוש ברקב םג עדימה תחטבא אשונ תא עימטהל םילעופ ונא

 אבטחתנספח על החתמתם עות אמצבבין כולה אספקה השרשרת אורך ול

 .אשונב םידועיי םירכזמ וחשלמ של דרךב ןיבו תורשתקהה הזוח תגרמסב עדימ

הגנת סייבר

 עבודהתכנית נכתבה החברה, כלל של שנתית עבודה תכנית מבניית כחלק 

 ימויא וללכמל תוסיחיתהה ידכ ךות ,םייתנש םידעי םע רבייסה תנגה אשונב

 להתמודדותמתאימות יכולות ולפיתוח לבוא והעתידים כיום הקיימים הסייבר 

 כסינעל נה הגולות כיוק לחיזדים עצוצגו הדה עבוהנית כתבמסגרת . עמם

 ויקטיםוהפרת עסקיהת ועילהפכלל ב דושיםוחיוחים ופית זייםכמרההליבה 

 נתיתשסקרים נית כתנהלים מו נא דה,ועבהת ניכמת כחלק ן,כמו כ. בחברה

 ידקבמ עויצב ידי על ,םיינסניפ םייופג ולהינל יבריס זרוח תושידרב תדמועה

 הסיכוןדרגות פי על הארגוניים והתהליכים המערכות את המכסים חדירה 

 בלתיניים חיצוגורמים של ותיהם בשירמשתמשים נו א. נותהשווהחשיפות 

תלויים לביצוע הסקרים. 

 שוטףניטור מתבצע שהטמענו, מתקדמות אבטחה בטכנולוגיות לשימוש מעבר 

 .עובשב מיםי עהשב מה,מבי תועש עארבו עשרים SOC דוקמ דיי על תהרש של

 אירועשמזוהה ובמידה כנדרש פועלות ההגנה מערכות כי להבטיח במטרה זאת 

חריג במערכות ישנה התרעה על כך.
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נותחדש

 םאבימש םעיימשק ונא ןכול ו,נשל תיעסקה טגיהטראסב יבכמר איה תונדשח

 םילכ וחתיפב ,םירצומב תויגוולנכט בולישבו םיינשדח םירצומ חותיפב

 העבודה.ובתהליכי ללקוח השירות וחווית השירות תהליכי לשיפור טכנולוגיים 

 מחזיקיכלל לטובת בחברה, עבודה היבטי למגוון מתייחס החדשנות ניהול 

העניין, לרבות עובדים, מבוטחים וסוכנים.

שירותים דיגיטליים

 ,תיולעפתהו תיסקעה תוילעבפ תומדתקמ תויוגולנכט תעמטהב םיסקוע ונא

 םמידמק ונאש תונדששהח טיחלהבי דכ .םמיהקיי םתיוובשיר דהועבה כיתהליב

 דיםובעט בפר ו,נשלן נייעהזיקי מח את משלביםו נאהמרבי, ערך ה אתתייצר 

 למיפויסוכנים עם עגולים שולחנות ומקיימים והתכנון, הפיתוח בתהליך וסוכנים, 

צורכיהם בכל הקשור לערוצים הדיגיטליים. 

 .הרבהח רתאב םיטחובמל שדח ישיא רוזא ונשקהו ונתחיפ וחוידה תונש הלךמב

 ם,טחיומבה כיצר של מיקעמ וחתינו מחקר אחרל תחופ דשהח יאישה ורזאה

 רוזאה .םינושה םיעדימה תשגנהב שמתשמה תייווחל דוחימ שגד ןתמ ךות

 מגווןהדיגיטלית, השירות חווית לשדרוג חדשות יכולות של שורה כולל האישי 

 בכיסוייםצפייה פוליסה, פרטי הצגת כגון: אונליין, ופעולות שירותים של רחב 

 העתקקבלת מסמכים, הצגת בפוליסה, פרמיה ובתשלומי בפוליסה הכלולים 

 הגשתת: עותבימס,  אישוריוות עתבידר עה וראישתיים, נש ותדוחוליסה, פ

 םולשת יעצמא ןוכדע :םיטרפ ןוכדע ,תמייק העיבת סוטטסב הייפצו העיבת

ועדכון פרטים אישיים, איתור נותני שירות: מוסכים, רופאים, שרברבים ועוד.

 ,הריהמו תינשדח תיתשת וללכש שדח םינכוס טלרופ ונשקהו ונתחיפ ,ןכ ומכ

 עמודיכל של והאפיון העיצוב שדרוג אמצעות בהמשתמש חווית שיפור תוך 

ם יתורישה .םהיכרצל המאתהו ךיהלתב הרבחה ינכוס ףותיש וךת תאז ,טלרופה

 תנומת מים,ותח ןוומגב ןכוהס תועילפ ניותנ וחל :תרהי ןבי יםוללכ דשיםהח

לסוכנים פוטנציאלים נתוני גבייה, פרטי לקוחות תביעות, מערכת קוח מלאה, ל

 ןכוס כלל גיצמ שדחה לטרופה ןכ ומכ .דועו תולמעב תופיקש ,תוריכמ תלדגהל

 חדשות.מכירה להזדמנויות להיחשף לו מאפשר ובכך ייעודיים, ודוחות נתונים 

 הפקתמכירות, ני נתובצפייה לרבות ות, עולפע לבצאפשר מהפורטל ף, נוסב

 והפקתתביעה לפתיחת אפשרות תשלום, אמצעי עדכון תביעות, היעדר אישור 

 הדרכה,וכלי מיידעים מקצועיות, והדרכות לכנסים רישום הגשה, אי אישורי 

אפשרות להפקת ניוזלטר ממותג בלוגו הסוכנות, טיפים ומאמרים מקצועיים. 

 שקיימנוהאקאתון היא חדשנות בקידום העניין מחזיקי לשילוב נוספת דוגמה 

 למיזמיםרעיונות העובדים העלו בהאקאתון . 2021בשנת מידע מערכות באגף 

 תניחבל תכרעמ :םינמנ ומדוקש םימזימה םע .תורישב תונשדח םימדקמה

 עםהרכב ביטוחי שילוב לנציג, בהמתנה צורך ללא תביעה להגשת זכאות 

 תרושתק תייצקיפלא ,תואירב תורהצהל יטמוטוא םותיח ,םיפוסנ בכר יתוריש

ומידע לסוכנים ועוד. 

ור יפבש דמקתמה ם",ימתגשמ תומו"חל טויקפר תא ונוהשק ונמזי 2202 תנבש

 היציאהמאחורי המוביל הרעיון וחדשנות. עסקית אפקטיביות עבודה, תהליכי 

 מהשטח,עולים שאים נושהחברה, די ועובדות עובעות אמצבאתר להיה דרך ל
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 מהירותאת ישפר בהם הטיפול אשר היומיומית, בעבודתם ביותר הבוערים 

 הרבחה תוזוחמב רופיש יתווצ ונמקה טקיורפה תרגסמב .הדובעה תוכיאו

 הצוותיםמקצועי. מוביל מרכז רפרנט מונה צוות כל ובראש תביעות ובחטיבת 

 מעמיקניתוח התבצע במהלכן מוחות וסיעור חשיבה לפגישות התכנסו 

 המידעומערכות הקיים העבודה לתהליך התייחסות תוך שהתקבלו, לרעיונות 

 לטיפול.תיעדופים וכן הנושאים של התכנות בדיקת התבצעה לבסוף, התומכות. 

 הוצגוהנבחרים הנושאים לטיפול. נושאים  47שובצו שנבחנו, נושאים  150מתוך 

 מיוחדמסלול ונקבע הצוותים מובילי ידי על הנהלה פורום במסגרת למנכ"ל 

 שיבוץנת מבחיוהן עסקי הף אגהשל ות דיפעדר סנת מבחיהן בהם, לטיפול 

לתכניות העבודה של חטיבת הטכנולוגיות.

 יכיהלת כל ורךאל תוינשדח תויוגולנכט תעמטבה יוטיב ידיל אהב ונשל תונשדהח

 בתביעותלטפל כדי מכונה למידת טכנולוגיית מטמיעים אנו לדוגמה, העבודה. 

 םניותנ בסיס עלו ,עהתביוה וחהלק ופיללפר םאתבה – ילעוי ירמה ןופאב

 והחיצונייםהפנימיים הממשקים לניהול תוכנה השנה הטמענו העבר. וניסיון 

 תוקידב ,חותיפ ינמז רוציקל תיגולונכט תיתשת ונמקה ,הרבחה תוכרעמ לש

ואינטגרציה, וכן שדרגנו את מערכות הליבה והתשתיות שלנו. 

1202 רבטוקאו

לש יגלוונטכה ןוקתאהה
עדימ ותכערמ ףגא

...דרךל אצוי
הנושארל

!ןולייאב

אבה יוןערה תא יםשפחמ נוחנא
ם!כמ עייג אושה תויהל לוכיו

ים,ריק יםדבווע ותדבוע
 םיפתות שויהלע ויפשה, לעיצהת לונמדזם הכן לתיר ישאך ילהתק בלת חחקם לכתם אינימזו מנא
.יםושו יםסרפב ותכזל ףאו, הרבי חצום חייגטרטסם אייונישם וישדם חיכלהמל

 :תונויערת האש יגהן לתינם הם ביאשור נובא עמגודת לועצר הפסן מלהל

?וניתוחוקלע ליצהל לכום נישדם חירצוו מליא	 
?שומיי שפם לימלשו מילעת ורישו כניתוחוקלח לוטיש ביגנהל לכונד ציכ	 
 רתוה יחות נולהנתהת לוחוקלהם וינכוסל הוו מנלם שיקשממת הר אפשד נציכ	 

?ונרובער תוה יליעים ורובע
?םימייה קדובי עכילהל תעיין לתיד נציכ	 
 .הרבחל ליעוהל לוכי, שאוהם שוחל תכ, ברחן אויעל רכ 	

 תם איפתתשמם היתווצו הגיצ, יןותקאהל הו שאיש, בןכר מחאלי ונושאן רוניו סרבעו ילבקתית שונויערה
.ףגאת הלהנהב מכרות, שטופית שדעוי ונפם בירחבנם ההיתונויער
.םהיתונויעח רותיפי לשיי אוויו ללבקו ית בומזך יילהתק בלת חחק לורחבי, ירתוים ביבוטת הונויערי השיגמ
 1202.01.91ך יראתד לע עצתבת תונויערת השגה

!עיפשהלע ויצהם לכתים אנימזו מנא

<ן <או כצחן לויעת רשגהל

ה!חלצהב



חדשנות מוצרית 

 להמשיךומטרתה באיילון, שלנו העשייה מליבת חלק היא מוצרית חדשנות 

 החברהללקוחות מוסף ערך שיעניקו ומבדלים מובילים מוצרים ולפתח 

 תיתנהש דהועבה תינכותב בשלל תשדרנ ןויליאב תיסקע הדייח כל .הינכוולס

שלה רעיונות לנושא חדשנות מוצרית הרלוונטיים לעבודתה.

:2021-2022להלן מגוון מוצרים חדשניים, חלקם פותחו והושקו במהלך השנים 

 שירותיםשל כיסוי לדוגמא - אות הבריביטוח בתוך חדשנים כיסויים הטמעת 	 

 דוקממו ישיא רחקמ תורישו תוינשדח תויקדב רתיה ןיב םיוללכה םייוגולנכט

 שעות.48והטבה שמאפשרת ללקוחות לקבל ייעוץ מרופא מומחה תוך 

 	 Ayalon Living– וגוסמ ןושארה ,תישיא מהאתהב ינלורספ רהיד וחטיב 

 דירהביטוח לרכוש למבוטח אפשר המבארץ, הדירות ביטוחי בענף שהושק 

עם כיסויים הרלוונטיים לצרכיו, ובכך משקף גם ערכי הגינות. 

 י,משמ םויאל וכהפ ייברס יעואירש כךב כרהה וךתמ –ק עסלסייבר פוליסות 	 

 סייבראירועי בשל לעסקים הגנה להעניק במטרה הפוליסה את פיתחנו 

העלולים לפגוע במערכות המידע, בחומרה, בתוכנה ובמידע.

 ייעודיתאפליקציה הכולל דיגיטלי כיסוי  –הדירה בביטוח סייבר פוליסות 	 

המנטרת את המכשירים החשמליים בבית ומתריעה על סיכוני סייבר.

 הלוואההינו , 2021לשנת הפיננסים בענף השנה מוצר  – "הכופה התנכשמ"	 

 ומעלה. 55לכל מטרה לבעלי דירה בני 

 ומגווןארוך לטווח החיסכון בתחום חדשניים מוצרים מבחר   -FUTUREאיילון 	 

מסלולי השקעה מותאמים אישית.
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עותקהש

 משישהמורכב ההשקעות אגף בפעילותנו. מהותי חלק מהווה ההשקעות תחום 

 עסקי, איאשר םותח מחקר,ה םותח ם,יתמיע םותח ו,טרוסנ םותח :םמיותח

 השקעותבאגף הפעילות מתחומי אחד לכל חו”ל. ותחום פרט הלוואות תחום 

 תוושראמ תועההשק תוינידמו דהובעה תוינכות .תיתנש דהועב תינכות תמייק

על ידי שתי ועדות השקעה ובדירקטוריון החברה. 

 עההשקדות עושל: תקופתיים נוסים כימתקיימים השוטפת עילות הפבמסגרת 

)עמיתים ונוסטרו(, ועדת אשראי, ישיבת מאקרו, פורום מניות ועוד. 

 בפוליסות₪ מיליארד  4.6כ-של בחלוקה , ₪1מיליארד  10כ-מנהלת איילון 

 ןוומגב םיזרומפ עהההשק מיותח .וטרוסנ כספי ₪ דאריילמ 5.5כ-ו םתיימע

 תוללכה תועשקהה תוינידמל םאתבה תאז ת,ויוגרפאוג יםנפע ם,ימותח

מכשירי באמצעות משקיעים אנו וועדותיו. החברה דירקטוריון ידי על שנקבעת 

אחזקות ון ישנן ופרטיות. לאיילציבוריות ון וחוב, סחירים ולא סחירים, בחברות ה

 כוח,תחנות מים, להתפלת בתשתיות העוסקות חברות בקבוצת משמעותיות 

תקשורת, כבישים ועוד. 

 בתהליכי השקעהESGשילוב היבטי 

 הרבח ,הביבס יאשונ לוהינל תוסחייתה תובלשמה תועקשה ןה ESG תועקשה

 משלביםבאיילון אנו השקעה. החלטות מתהליכי כחלק תאגידי, וממשל 

 תריחבו תועקשהה לוהינ תוליעפב םייסנניפה םילוקישה דצל ESG ילוקיש

 מחקרבגופי מסתייעים אנו סחירות השקעות עבור כאשר ההשקעה, יעדי 

 םירזענ ונא ,תוריחס יתלב תועקשה רובעו ,ESG ינייפאמ יוהיזב םיחמתמה

בשאלונים ייעודיים הנשלחים לחברות. 

 משלבתהחברה בהשקעות.  ESGמדיניות החברה אימצה  2022שנת במהלך 

 עותההשקניות דימבמסגרת ביטוי די ליאת זאה ומביעותיה בהשקאלה שיקולים 

 פורוםהשקעות באגף הוקם , 2022שנת במהלך ובנהליה. החברה של הכוללת 

ESG, וםתח תיאאחרו תועההשק נהלימ מחקר,הת מחלק תא וללכה ESG. 

 תויטנוורלה תוממגהו תויותחפתהה תא רוקס ,ןוערבל תאח סנכתמה םורופה

 תא שימגו ,העשקהה יךהלת על תיתוהמ העפשהל אליצנטופ תועלב םותחב

מסקנותיו לוועדות ההשקעה השונות.

 בחברותהשקעה דמים מקאנו בהשקעות,  ESGשיקולי לשילוב בנוסף 

 היקף, 2022שנת לסוף כאשר מוסף, וחברתי סביבתי ערך בעלי ובפרויקטים 

 אנו, 2320נת שבמהלך כן, כמו ש”ח. ד ארמילי .41כ-על ד עומעות ההשק

 מתקניםחמישה לפיתוח המתחדשת, האנרגיה מתחום שותפה עם יחד פועלים 

סולאריים שימוקמו על גגות של מקבצי דיור שבבעלותנו.

31.12.2022.אריך  נתונים נכונים לת 1
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ניהול היבטי סביבה

 .תילועפת ןהו תיסקע ןה ,ונתוליעפב יזכרמ אשונ וניה הביבס יטביה לוהינ

 ואקליםסביבה לאירועי אינהרנטי באופן חשוף הביטוח ענף העסקית, ברמה 

 למרותהתפעולית, ברמה האסטרטגי. והתכנון העסקי המודל על המשפיעים 

 ,ותוילעפ יפוא רואל תיתוהמ תיתביבס העפשה עלב ףנע וניא חוטיבה םותחש

 עותהשפלצמצום ות אפשרכל נים בוחו נאד, משרות עילבפנת ופייאהמ

 .ילעי םיבאמש וליצנו היבהסב על הירמש של בהרח הייארמ כחלק ,תויתיבסב

 כחלקבסביבה המתחשבות פעולות לשילוב דוגמה להוות מקווים אנו בכך, 

מהפעילות השוטפת, ולעודד את מחזיקי העניין שלנו לפעול באופן דומה.

צמצום טביעת הרגל הסביבתית

ההשפעות הסביבתיות מפעילותנו התפעולית מתחלקות לשני תחומים: 

צריכת אנרגיה ופליטות גזי חממה1. 

צריכת חומרים וניהול פסולת 2.

 הרטמב וללה םימוחתה ינשב ונלש תיתביבסה העפשהה םוצמצל םילעופ ונא

 עצובמ תיתביבסה העפשהה ולהינ .אמיי-קתרב תיתביבס תוהלנתה יחטבהל

, 2021בשנת דים. העובבקרב הסביבתית עות דהמואת להעלדים עצנקיטת תוך 

 תועההשפ של יטיסולה וליהנ תמדמקה ’,וקהיר ןויליא‘ דגלה תינכות תא ונשקה

 ונהליתהליכים מטמיעים אנו התוכנית במסגרת שלנו. הישירות הסביבתיות 

הפחתת ידי על סביבתית עה השפוצמצום תפעולית עלות התיילשיפור עבודה 

 הבהס תועצמאב ראוד תפצה םומצצ ,ריינב ןוכסיוח תוסדפמב שומיש

 בתאורהשימוש היברידיים, לרכבים הרכב ציי החלפת דיגיטליים, לפתרונות 

 דודעיל םידובעה תולרש תומקלח תדמעה רה,החב ידשרמב תיטנרגא ילהעי

 ורזמח על תרהי דההקפ דה,ועבה וםמקל םעינוממ אל םיכל תועמצאב עההג

פסולת ועוד. 

 םידבועה תועדומ תאעלהל םיצמאמ ונעשקה ,220-21202 םינשה מהלךב

 והמלצותמידע שהכילו במייל מזכרים הפצת ידי על וקיימות, סביבה לנושאי 

 נוהשתתפכן במהלבקהילה ות דבנהתעילויות פו נעביצסביבתי, חיים אורח ל

 בכליםהשימוש לצמצום זכוכית כוסות העובדים כל עבור ורכשנו חופים, בניקיון 

חד פעמיים במשרדי החברה. 

צריכת אנרגיה ופליטות גזי חממה

 עילותהלפנצרכת הנרגיה אא הונו שלהחממה גזי פליטת של עיקרי מקור 

 הרכבלצי בדלק ושימוש הנדל”ן ונכסי המשרדים הפעלת קרי התפעולית, 

 םוצמצל תיטגרנא תולעייתהב םיבר םיבאשמ םיעיקשמ ונא .הרבחה לש

 מספרביצענו האחרונות, השנים במהלך הנדל”ן. בנכסי החשמל צריכת 

 תכצרי וםמצלצבקרה  תוכערמ ונעמטה מל:החש תכצרי וםמצלצ תוולעפ

אורת בתאורה התגופי כל את נו החלפדה, עבוהעות לשמחוץ בפרט – החשמל 

LEDוד. סכונית, המרנו מערכות מיזוג במערכות חסכוניות יותר וע ח

נוספות שרויות אפתדיר בוחנים בעת ובה החשמל, מחברת חשמל רוכשים נו א

 תכירצ תא ונרבעה ,ונלש םיסכנה לוהינמ קלחכ .ונלש היגרנאה תכירצ לועייל

 ועוד,זאת טבעי. מגז חשמל המספקת דליה, לחברת איילון בבית החשמל 

 ולהתייעלהחברה מרכבי חממה גזי ופליטות אוויר זיהום להפחית פועלים אנו 
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 ונכוןהרכב, בצי היברידיים רכבים שילוב מקדמים אנו כן על הדלק. בצריכת 

 םניה %95כ- של ורעיש – הרהחב יכבר 031 וךתמ םיכבר 77 ,2202 תנש ףוסל

 אהוהסביבתי וג דירהכב, הרכלי של הבטיחותי וג דירהד לצ. דייםהיבריכבים ר

 עלנוסף לצי. נוספים רכבים דגמי הכנסת בעת שלנו בשיקולים מהותי מרכיב 

 אחרשוטף מעקב ומבצעים דלק בצריכת לחסוך העובדים את מעודדים אנו כך 

 זכאיםעובדים מעודדים אנו כן, כמו בהן. וטיפול חריגות לזיהוי הצריכה נתוני 

 ניים,אופן: כגוחלופיות, כים דרבד משרלע ולהגילחברה כבם ראת זיר להחכב לר

אוטובוסים, רכבת, רגלית וקורקינטים חשמליים. 

טביעת רגל פחמנית

צריכת אנרגיה ההשפעה של מידת מעריך את מדד הביעת רגל פחמנית היא ט

 ,ריוואל םיטלפנה הממח יזג תומכ תדידמ תועצמאב תיבלוגלה תוממחתהל

 ינצמח-וד ןמחפ ךרע הווש ןוט איה הדימה תדיחי .היגרנאה רוקמל םאתהב

(tCO2e) :המדרך הפחמני של איילון מורכב משני רכיבים .

 דלקבצריכת מקורן איילון באשר הישירות, הפליטות סך –  1כלול מ	 

לתחבורה

 – סך הפליטות העקיפות הנובעות מצריכת אנרגיה 2מכלול  

 של רךעה תרשרש תוילעפב ןרומקש תופיעקה תוטיפלה תא דדומה ,3 וללכמ

הארגון, לא נכלל בחישוב. אנו נבחן חישוב מכלול זה עבור פעילותנו בעתיד.

2022202120202יחידות 

צריכת אנרגיה

GJ7,8057,3926,808צריכת דלקים לתחבורה

GJ4,4494,3464,059צריכת חשמל

GJ12,25411,73810,867סך צריכת אנרגיה

1GJ / m20.4770.4520.358עצימות אנרגטית – מכלול 

2GJ / m20.2720.2660.214עצימות אנרגטית – מכלול 

GJ / m20.7490.7170.572(1-2גטית )מכלול נרסך עצימות א

פליטות גזי חממה

tCO2e552523454 דלקים לתחבורה –1מכלול 

tCO2e581568530חשמל – 2מכלול 

tCO2e1,1331,091984(1-2סך פליטות )מכלול 

1tCO2e / m20.0340.0320.024עצימות פחמנית – מכלול 

2tCO2e / m20.0350.0350.028עצימות פחמנית – מכלול 

tCO2e / m20.0690.0670.052(1-2ך עצימות פחמנית )מכלול ס

m216,36516,36519,000סך שטח בנוי )משרדי החברה(

.2020 החישוב עבור נתוני צריכת אנרגיה ופליטות גזי חממה לשנת בוצע טיוב בתהליך 2
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 2021-2022בשנים החממה גזי ופליטות האנרגיה צריכת בנתוני הגידול 

 נה,הקורוופת תקבמהלך החברה עילות פאופי מע נוב, 0022נת לשאה בהשוו

שכללה הפחתה בשימושי שרד ורכבי ליסינג לפעילות. 

צריכת חומרים וניהול פסולת

 זייםכמרהם ומריהח ן,אכמ. דמשרת דועבבן ופייאמ עלים,ופ ונאו בוח, טהביף נע

 מוצריוגי סושה בשלתמשים מש נוא. וריםדיוולדים למשר נרווטנייר הם כים נצרה

נייר מרכזיים: נייר צילום רגיל, נייר לוגו של איילון ומעטפות דואר רגילות. 

 צריכתלצמצום פועלים אנו בנייר, מושכל לשימוש מחויבותנו מתוקף 

 זועלות התייללקוחות. פיזי דיוור וצמצום הדפסות צמצום עות אמצבנייר 

 השירותבערוצי הדיגיטלית הטרנספורמציה באמצעות היתר בין אפשרת מת

 ונממצצ 2202 תנבש .עילהידה ועב וליהנ דיי על ןכו מיים,ניהפ ולעתפה כיתהליוב

 מקפידיםאנו כן, כמו החברה. במשרדי האישיות המדפסות כמות את  בכ-20%

 ,ירינה אוה ונשל יזכמרה ורזמחה ץוער .םייצרימ ונאש תולהפס תא זרמחל

 םידיפקמ ונא .רוזחמל הרבעוהו הסרגנ ,הדרפוה ונלש ריינה תלוספמ %09-כו

 לשימושלהעביר או למחזר וכן הפסולת, סוגי בשאר גם נאות באופן לטפל 

 ניםשבשן וייצ. דיםמשרב ושממשיו אשיצ טיםורהים נייוטראלק כשיריםמזר וח

 עברמעקב בארגון המיוצרת אלקטרונית הבפסולת ניכרת ירידה חלה האחרונות 

 במקוםכלומר, . VDI (Virtualization Desktop Infrastructure)מבוססת לעבודה 

 המצויותוירטואליות למכונות מרחוק מתחברים העובדים עובד, לכל פיזי מחשב 

על שרתים אחדים. 

202220212020יחידותמרכיב

11,095 6,7459,621חבילות לבן 4Aנייר צילום 

2,536,500 800,0001,000,000דףנייר בדיד לוגו איילון 

60,500 40,00050,000מעטפות11/23מעטפות 

 דיםבמשראקולוגיים ניקוי חומרי הם שימוש עושים נו אבהם נוספים חומרים 

 מצריכיםאשר אלה, בחומרים שימוש על דגש שמים אנו הנדל”ן. ובנכסי 

 םומצצ אשונ תושיבח וראל ,ופהלחל אהוושבה וההבג תיכספ עההשק

ההשפעה הסביבתית מפעילותנו. 
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ניהול השפעות חיצוניות

שינויי אקלים והשפעתם על פעילות החברה

 השינוייםאקלים. שינויי להשפעות מוגברת בחשיפה מאופיין הביטוח ענף 

 מוביליםאקלימיים קיצון באירועי והעלייה האוויר מזג באירועי התכופים 

 אקלים.שינויי להשפעות המקושרים הביטוחיים האירועים במספר לגידול 

 מיטביניהול מחייבת הביטוח בתחום עסקית פעילות לקיים להמשיך יכולתנו 

 וךת ו,ניתווחללק םיעמצי ונא םתוא תונותרהפ ןתממ כחלק אלה תועהשפ של

שמירה על המשכיות עסקית וצפיית סיכונים פוטנציאלים לפעילותנו.

סיכוני אקלים ניתן לחלק לשתי משפחות סיכון עיקריות: 

 סיכונים פיזיים:1.

הפיזי בעקבות השפעות שינויי בהון הפגיעה האפשרית את סיכונים המתארים 

 אחתכאשר עיקריות, תתי-קטגוריות לשתי מחולקים הפיזיים הסיכונים אקלים. 

מתייחסת לסיכונים אקוטיים והשנייה לסיכונים כרוניים:

 ,םייתמצועו םייערא ריוואה גזמב ןוציק יעוריאב םינייפואמ םטייקוא יםנוסיכ	 

 ,תופצה ,תופירש ןוגכ ,שוכרו םדאל םיימואתפ םיקזנו םישובישל םיאיבמה

ירידת ממטרים עוצמתית, גלי חום ועוד. 

 ויר,ואהזג מוסי דפבוח טו כיארוויים נבשינים אופיימ םיניורכ יםנוכסי	 

 ועלייהממוצעת הדרגתית טמפרטורה בעליית היתר, בין ומתבטאים, 

בתדירות ועוצמת אירועי מזג אויר. 

 פריוןיעילות כגון: שונים, נושאים על אפשרית השפעה קיימת מאלה אחד לכל 

העבודה והון פיזי מסוגים שונים, כגון: רכוש, נדל”ן ותשתיות.

 סיכוני מעבר:2.

 ותכליכלת-החברתיות ובווהתגנולוגיים כטהויים נלשיושרים מק עברמני כוסי

 ,לוכלל םילועל רבעמ ינוכיס ,וחטיבה ףנע רובע .ןמחפ תלד הכלכלל רבעמל

 ובהתג תומדב ויולטפורפ תוחבר בקרב םיזרת ינוכיוס ערך תודייר תר,הי ןבי

 תויתדונת תברגה ,ןמפח תדל תוילעפ ורךצל םישרדנה םייונישל תוחראמ

 ןכו ,םינוש םיפנעמ תורבח לע םילקא ייוניש תועפשה רואל םיקוושב םיריחמ

 שינויהשפעות בעקבות ביטוחיים באירועים אפשרית עלייה בגין חיתום סיכוני 

אקלים.

 אנופעילותינו, על אקלים סיכוני השפעות עם מיטבית בצורה להתמודד בכדי 

ן כו וח,טהבית ומיפר על אלה עיםואיר של תוויעממשה תא ףטוש ןופאבם ניוחב

 השפעותעם התמודדות בדבר רגולטוריות מגמות אחר תדיר באופן עוקבים 

 לע עיפשהל תווללע רשא תוימוקמו תוימואלניב תוקיחק ןוגכ ,םילקא ייוניש

פעילויות הביטוח וההשקעות שלנו.

 ורעב .תויונמדזה םג תומייק – םאקלי ייוניש תועהשפ דברב םניוכילס ףוסנב

 מוצריםלהרחבת פוטנציאל בעלות אקלים שינוי השפעות הביטוח, פעילות 

 הןמותאמות, חדשות פוליסות יצירת ו/או קיימות פוליסות בדמות ושירותים 

 מזגעי אירודירות ותבחומרה עלייה האל פוטנציאור )לאלים נציפוטסיכונים עבור 

 לכלכלהבמעבר התומכות חדשות עסקיות פעילויות עבור והן קיצוניים( אויר 

 תויורשאפ ירדת םינוחב ונא .ן(מפח עובילק תויוגולנכט תמוגד)ל ןמפח תדל

 אקליםבשינוי ומכירים השוק, לצרכי בהתאם חדשים ומוצרים שירותים לפיתוח 

כמנוע עסקי בעל פוטנציאל לכיווני צמיחה חדשים.
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צמצום השפעות סביבתיות עקיפות

 הוצאנוהדיווח שנות במהלך העקיפה, הסביבתית השפעתנו צמצום לטובת 

 לזהותהייתה מטרתנו עבודה. הלמקום העובדים הגעת דרכי א בנושפנימי סקר 

 תאספקת נבחיובת לטהחברה, די עובבקרב וצים נפההתחבורה עי אמצמהם 

 %95-כש םיארמ רקסה יאצממ .םימהזמ הרובחת יעצמאל תוירשפא תופולח

 כגון:פרטי, רכב שאינה תחבורה באמצעות לעבודה מגיעים החברה מעובדי 

אופניים, אוטובוסים, רכבת, רגלית וקורקינטים חשמליים.

תוצאות סקר הגעה למקום העבודה

%
הגעה ברכב פרטי / רכב חברה

41%
הגעה בתחבורה שאינה רכב פרטי

59
 יעדיםובחירת ביטוח פוליסות עיצוב כגון – העסקית הפעילות וניהול תכנון בעת 

 תא םידדועמ ונא .םייתיבסב םיוליקש םג ןושבבח םיאימב ונא – עהשקלה

 ונא ,המגודל .הביבסה לע םהשל העפשהה תא םצמצל ונשל ןיינעה יקיזחמ

 .יטרפה בכרב שומישה תא תיחפהל םיגהנ תדדועמה וחטיב תינכות םיעיצמ

 תומכש םינהגל תדעוימה תמתלמש וחטיב תיסולפ איה Driving 8000 תינכות

 וליסהלפ איםכז ותלהי דיכ. מק” 00,08מ-נה קט שלהם תיתנהשטרים ומהקיל

 במידתולבחור הפוליסה תנאי לפי ברכבם להשתמש להקפיד הנהגים על זו, 

האפשר בחלופות תחבורה מזהמות פחות.

עבודהה קוםלמ הגעה סקר

 ,ריםיק ועובדים תובדוע

, םתייחבר םתייסביב םירוקי םערכי וםדיק תלטוב תנועילופב וכן תתיחבר תאחריו םתחוב תינופעילו תמסגרב
 .בודהלע" קהויר" העהג ודדיםמע נוא

 עהויד םיהולז רכב ליכ של מהתרווה ציבורה תיאולבר תרביו דולהג תייבהסב הסיכון םגור הוא אווירה םיהוז
 .אלרישב והן םעולב הן םמרכבי אויר םיהוז של שאלנו תמודעוההתגבר  תאחרונוה םשניב. םשני תעשרו

 יפועבש קבדיו יסאהכ, יתרצש מהעוצב קיודב המזגן, תלבי תחמת אתצנמ תמכוניה. חהנו אהי בברכ עההנסי
, לתכסמת תהיול יכולה בברכ עהנסי אבל. םמבטי עץינ דאח שאף בלי ריולש תהחלונו את גורלס פשרוא הנכון
 תבחר אם. כושר על מורולש גוףה את הפעילל ךממ מנועלו מסהעו תשעוב םארוכי םבפקקי דמולע לך םלגרו

 על רתשמו יבההסב על רתשמ - םמייעפ תזכי, ברגל תלכל או םנייאופ על בלרכוו יהבחנ כבהר את אירהשל
 .מךעצ

 .תמקלחו כןו  -4 מהבקו איילון תבבי םנייאופ תנייח  תטובל ודיייע חדר םקיי, םרכלהזכי
 .- 1 מהבקו םמלייחש םנייאופ תניילח חדר םקיי, כן וכמ

 .איילון תלבי עהגהה דרכי יפוימ תבלטו קצר סקר על שיבותש מחנש

 << חץ כאןר ללכניסה לסק
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שרשרת אספקה אחראית

 ניםאמימנו א. החברהערכי על מבוסס איילון באספקה השרשרת ניהול 

 כלבקרב אלא לקוחותינו, בקרב רק לא נמדדים כחברה שלנו שהערכים 

 קשרושירותים. מוצרים צורכים אנו שמהם הספקים לרבות שלנו, העניין מחזיקי 

ם ירוסב ונאו ,שכרה יכיהלת ולהינב דויס ןבא אוה וניפקס םע ןוגוה ףושק ,ישונא

שבאמצעות קשר מסוג זה אנו יכולים לייצר ערך נרחב לכלל מחזיקי העניין.

 תורישה ינתונו םיפקסל יקנעמש ןפואב הקפסאה תרשרש תא םיהלנמ ונא

ת וכוראו תוידדה םיסיח תוכערמ על םמיע ורמשל היייפצ וךתמו תואנו ןוגה יחס

 הנקב םילועה םייתא םיטרדנטס יפ לע לועפל םיקפסהמ הייפיצ ךותמ ,םינש

 ידי על םינבחנ םיהספק של םייתאה םיטרדנטהס ,םאתבה .וניכרע םע דאח

מנהל הביטחון של החברה בעת תהליכי הרכש. 

 מיםהתשלו תונידיבמ תרהי ןביוי טבי דילי אהב הספקים כלפיו נשלת ונוגהה

 עמודלדרשים נ– קטנים עסקים מהם רבים – שספקינו לכך ערים אנו נו. של

 לספקיםמשלמים אנו ולפיכך השוטף, התזרים ניהול לצורך בתשלומים 

 התשלום.בקשת קבלת ממועד יום משלושים הנמוך זמן בפרק לרוב במהירות, 

 מהתהליךכחלק בחברה. הרכש ונהלי למדיניות טיוב בוצע הדיווח, שנות במהלך 

 הצעותבחינת במהלך חברתיים היבטים המקדמים ספקים עדפת לההתייחסנו 

 כשבר םיתייבסב םטייבה ובילש ת,וויוגבלמ םע םידובע תעסקה דודיע יר,מח

 הדובע םירשפאמה שכר יכילהת ונרצי ,עצובש בויטה לש אצוי לעופכ .דועו

 קליטהמתהליכי נות ליההחברה לספקי אפשר תאשר יותר עית ומקצועילה י

 אלו,שינויים לצד משופר. תשלומים וביצוע מותאמים שגרה תהליכי מהירים, 

בוצע שיפור בתהליכי ניהול הספקים הפנימיים. 

הספקים שלנו

 מספקיםהמורכבת אספקה שרשרת על נשענת שלנו התפעולית הפעילות 

 כסים,נונים מבאחזקת ונוי ביטיקה, לוגיסון: כגתחומים, בשלל עלים הפו

 אנותקשורת. ותשתיות מקצועיים שירותים אדם, כוח משרדי, ציוד תחבורה, 

 שלהמוחלט והרוב האפשר, ככל גבוה בהיקף מקומי רכש ביצוע על מקפידים 

ספקינו ישראלים. 

רכש חברתי

 בוליש תועצמאב ונלש שכרה יכילהתב יתרבחה ךרעה תא ריבגהל םילעופ ונא

 ,ונשל סהיפתל םאתהב תאז - הפקאסה תרשרשב םייתרבח םיסקעו תותומע

 מקידוםכחלק האוכלוסייה. לכלל ומאפשרת מכלילה פתוחה, בכלכלה הדוגלת 

 ניםכולסדים, עובלנות תומותים שירו נכשרוח דיוהת נושבמהלך כלילה, מכלה כל

 םע םידבוע תקסעה בוילש םימדקמה םייתרבח םיפוגו םינוגראמ םג הליהקלו

 ,טייןשנלוי תבי ,לארשי תושגינעמותת למשל: דים, מיוחכים וצרמוגבלות 

 של שכהר תוינידמל םאתהב ןכ ומכ .דועו ”מעבשי חבילות אסמים מהלב, 

 התקשרותכי תהליעת בחברתיים עמותות ועסקים לדפה עהקיימת החברה, 

עבור אספקת שירותים ומתנות לעובדים.
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 אודות הדוח

 ןולייא ידי על םסרופמש ינשה אוה הז (ESG) ידיגאת שלממו הרבח ,הביבס וחד

 בהיבטי 220-21202נים לשעיקרית הות עילהפאת וסוקר ע”מ בוח לביטחברה 

 שלהעסקית הפעילות השפעות כלל את וכן תאגידי, וממשל חברה סביבה, 

 תכשמתמה תהויבומח תא אטמב וחדה םופרס .שלה ןיינעה ייקזמח על ברההח

 נפרדבלתי כחלק תאגידי וממשל חברה סביבה, נושאי לקידום איילון של 

מהעשייה העסקית שלה. 

תקופת הדיווח ומחזוריותו

 חברהסביבה, בנושאי בע”מ לביטוח חברה איילון פעילות את מייצג זה דוח 

 מהלךב .2202 מברדצב 13 - 1202 ארונבי 1 :יםכאריתל ןוכנ ,דיאגית משלמו

 אחרוןהדיווח הפרסום . החברהעילות בפמהותי נוי שיע בוצא לאלו, נים ש

 תימלועה חווידה תמזוי ינקתל םאתהב בתכנ חודה .1202 רבמצד שדוחב היה

(GRI) Initiative Reporting Global .ערכותמאמצעות באסף נדוח בהמוצג ע דהמי 

המידע של החברה, מקורות ארגוניים שונים ובליווי יועצים חיצוניים.

היקף הדיווח

העיקרי. ילותה אזור פעממדינת ישראל וזהו פועלת טוח בע”מ לבייילון חברה א

 חברהן איילולבין אחזקות ון איילבין וג מיזתהליך ע בוצ, 2022נת שמהלך ב

 חווידה ףקיה .תוזקחא ןולייא ךותל חוטיבל הרבח ןולייא הגזמתה ויפל חוטיבל

 רלוונטייםכספיים נתונים הבנות. החברות ולפעילות החברה, לנתוני מתייחס 

 חברהאיילון של התקופתיים הדוחות לנתוני התאמה בעלי זה בדוח המופיעים 

 אתזה דוח מציג התקופתי, דוח הני נתועם יחד דיווח. הלשנות ע”מ בלביטוח 

פעילות החברה בישראל. 

 תווחדה וא ,םיידיימה תווחדה ,םייפסכה תווחדהמ חלק הווהמ וניא הז חוד

סתירה או אמה אי-התשל במקרה . ע”מבלביטוח חברה איילון של התקופתיים 

 לעילבדוחות הנוסח לעיל, המוזכרים הקבוצה דוחות לבין זה בדוח האמור בין 

הוא המחייב.

 דוחראו בע”מ, לביטוח חברה איילון חברת ומבנה המיזוג תהליך אודות להרחבה 

 באתר החברה.2022לשנת תקופתי 

שינויים מהותיים במידע

לא בוצעו שינויים מהותיים במידע.

 הבטחת מהימנות הדיווח

 וחטלבי חברה ןויליא .זה וחד ורעב תינויצח תונמימה תטחהב עהוצב אל

 מנתעל החיצוניים, והפרסומים הדוחות כלל על נימית פבקרה עת מבצע”מ ב

 םינותנוה עדימה ףואיס תהליך תא שפרל ם,וחיודיה של םתונממהי תא טיחלהב

 וחדה ןכות .תמיינפ ותיויוילעפ של תויפהשק תא זקולח ורמולש םידרשנה

מתוקף על ידי הנהלת החברה.

 הנוכחי,לדוח בנוגע שאלה או הצעה עניין, בכל אלינו לפנות אתכם מזמינים אנו 

 שירותשיווק, לאגף פנו א אנבכלל. התאגידית האחריות בתחום ולפעילותנו 

Marketing@ayalon-ins.co.ilותקשורת בכתובת הדואר האלקטרוני: 

http://#
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GRIנדקס אי

Universal Standards (In accordance)

 GRI 1: Foundation 2021

מענהמדד

31/12/2022 - 1/1/2021 לתקופה שבין GRIאיילון חברת ביטוח בע"מ מדווחת בהתאם לתקני ה-הצהרת שימוש

GRI 1GRI 1: Foundation 2021שימוש במדד 

כרגע לא זמין סקטוריאלייםGRIתקני 

GRI 2: General Disclosures 2021

הערותעמוד מדדסימול מדד

 7שם הפרטים2-1

 8ישויות הנמצאות בארגון אשר מדווחות על סביבה, חברה וממשל תאגידי2-2

 70תקופת דיווח, תדירות ויצירת נקודת קשר2-3

 70חידושים של מידע2-4

 70הבטחת מהמנות חיצונית2-5

 7פעילויות, שרשרת ערכים וקשרים עסקיים אחרים2-6

 30עובדים2-7

 40עובדים שאינם שכירים2-8

 53, 10מבנה והרכב דירקטוריון והנהלת החברה2-9

 52מינוי ובחירה של חברי הדירקטוריון2-10

 52יו”ר הדירקטוריון2-11

 52תפקידו של הדירקטוריון בפיקוח על ניהול ההשפעות2-12
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הערותעמוד מדדסימול מדד

 16האצלת אחריות לניהול ההשפעות2-13

 16תפקידו של הדירקטוריון בדיווח בנושאי סביבה, חברה וממשל תאגידי2-14
 54ניגוד עניינים2-15

 56תקשורת של חששות קריטיים2-16

 53ידע קולקטיבי של חברי הדירקטוריון2-17

 53הערכת ביצועי חברי הדירקטוריון2-18

מדיניות תגמול איילון ביטוח בע”מ -מדיניות תגמול2-19

מדיניות תגמול איילון ביטוח בע”מ -תהליך לקביעת שכר2-20

21 , תקנה 2022איילון חברה לביטוח בע”מ – דוח תקופתי לשנת  -יחס הפיצוי הכולל השנתי2-21

 6 הצהרה על פיתוח בר קיימא ואסטרטגיה2-22

 54מדיניות התחייבות2-23

 54הטמעת מדיניות התחייבויות2-24

 54תהליכים לתיקון השפעות שליליות2-25

 54מנגנונים שונים לבקשת ייעוץ והעלאת חששות2-26

 55 עמידה בחוקים ובתקנות2-27

 42 חברות בארגונים ועמותות2-28

 16 גישה למעורבות מחזיקי עניין2-29

 33 הסכמים קיבוציים2-30

GRI 3: Material Topics 2021

הערותעמודמדדסימול מדד

 17 תהליכים לקביעת מדיניות נושאים מהותיים3-1

 17 רשימת הנושאים המהותיים3-2

 18 ניהול הנושאים המהותיים3-3
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Topic standards

הערותעמודמדדסימול מדד

GRI 201: Economic Performance 2016

 67, 30ניהול הנושאים המהותיים3-3

 67 השלכות פיננסיות, סיכונים והזדמנויות אחרות עקב שינויי אקלים201-2

 36 התחייבויות לתוכנית הטבה מוגדרת ותוכניות פרישה אחרות201-3

GRI 203 :Indirect Economic Impacts 2016 

 62ניהול הנושאים המהותיים3-3

 62 השקעות בתשתיות ושירותים נתמכים203-1

 

 67 השפעות כלכליות עקיפות משמעותיות203-2

GRI 205 :Anti-corruption 2016

 54ניהול הנושאים המהותיים3-3

 54תקשורת והדרכה בנושא מדיניות ונהלים נגד שחיתות205-2
 54מקרים מאושרים של שחיתות ופעולות שננקטו 205-3

GRI 302: Energy 2016

 64 ניהול הנושאים המהותיים3-3

 65צריכת אנרגיה בתוך הארגון302-1

 65צריכת אנרגיה מחוץ לארגון302-2

 65עצימות אנרגטית302-3

GRI 305: Emissions 2016

 64 ניהול הנושאים המהותיים3-3

 65(1ליטת גזי חממה ישירה )מכלול פ305-1

 65( 2פליטות גזי חממה עקיפות )מכלול 305-2
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הערותעמודמדדסימול מדד

 65עצימות פליטת גזי חממה305-4

GRI 401: Employment 2016

 30 ניהול הנושאים המהותיים3-3

 30 גיוס עובדים חדשים ותחלופת עובדים401-1

 36 הטבות הניתנות לעובדים במשרה מלאה שאינן ניתנות לעובדים זמניים או חלקיים401-2

GRI 402: Labor/Management Relations 2016

30 ניהול הנושאים המהותיים3-3
 

 33 מינימום תקופות הודעה מוקדמת לגבי שינויים תפעוליים402-1

GRI 404: Training and Education 2016

 34, 33 ניהול הנושאים המהותיים3-3
 33 תוכניות לשדרוג מיומנויות עובדים ותוכניות סיוע במעבר404-2

 35 אחוז העובדים המקבלים סקירות ביצועים ופיתוח קריירה שוטפות404-3

GRI 406: Non-discrimination 2016

 39ניהול הנושאים המהותיים3-3

 39מקרי אפליה ופעולות תיקון שננקטו406-1

GRI 413: Local Communities 2016

 41ניהול הנושאים המהותיים3-3

 42פעולות עם מעורבות קהילתית מקומית, הערכות השפעה ותוכניות פיתוח413-1

GRI 418: Customer Privacy 2016

 57 ניהול הנושאים המהותיים3-3

 58 תלונות מבוססות על הפרות של פרטיות הלקוח ואובדן נתוני לקוחות418-1
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