




































פרסים,
אותות ודירוגים 

המחויבות של אסותא למצוינות, מקצועיות ואיכות זוכה להכרה והוקרה באותות ופרסים רבים:

JCI )Joint  
Commission       

International(

תו תקן בינלאומי לאיכות ובטיחות בטיפול, המיועד לארגוני 
בריאות העומדים ופועלים לפי הסטנדרטים הגבוהים ביותר. 

אנו בעיצומם של תהליכים לחידוש ההכרה.

   

דירוג מעלה

מדרג יותר מ-160 חברות ישראליות 
בהתאם לביצועיהן בתחום האחריות 
התאגידית. אסותא הצטרפה לדירוג 
בשנת 2020 ובדירוג 2023 ו-2024 הובילה את קטגוריית 
השירותים והבריאות עם הציון הגבוה ביותר - פלטינה+.

Superbrands

ארגון בינלאומי המזהה ומכתיר מותגים 
שיצרו את החיבור הרגשי העוצמתי ביותר 

במדינתם, בלמעלה מ-70 מדינות ברחבי 
העולם. בשנים 2023 ו-2024 אסותא הוכתרה פעם נוספת 
כמותג-על בישראל בקטגוריית הבריאות, בחירה המהווה 
הכרה והוקרה מצד הצרכנים הישראלים בעבודה הקשה 

והמאומצת של החברה בשנה זו.

The Value 500

רשימה הכוללת את 500 הארגונים 
המובילים בעולם, אשר אסותא זכתה להיכלל בה בשנת 

2021, בזכות מחויבותה לנגישות ולהכלה.

100 החברות שהכי טוב
לעבוד בהן

בשנת 2025 אסותא נכנסה למדד 
היוקרתי של BDI, המציג את רשימת 100 
מקומות העבודה המובילים בישראל לפי היקף ההשקעה של 

חברות בעובדיהן.

Dun & Bradstreet

חברת דירוג עסקי, המפרסמת מדי 
שנה את רשימת “הרופאים הכי 

טובים” בה נכללים הקרדיולוגים, 
הכירורגים ורופאי העיניים הטובים 
בישראל, למען ציבור המטופלים.  

בשנת 2024 נכללו ברשימה 230 מרופאי ורופאות אסותא

פורבס

מגזין פורבס מרכיב רשימה של 
הרופאים הטובים ביותר בישראל 
מדי שנה, המבוססת על המלצות 

של רופאים על עמיתיהם. עקב 
מלחמת חרבות ברזל, נדחה 

פרסום הרשימה של שנת 2023, 
והיא פורסמה במקום זאת בשנת 

2024. מתוך 1,386 הרופאים 
והרופאות ברשימה, 333 הינם רופאי ורופאות אסותא.

 Triple Helix 2023-כנס ה

 ,ESG-ו SDG הכנס, שנערך בברצלונה, הוקדש ליעדי
וכלל כ-400 משתתפים מכל העולם. בכנס הוענקו 

פרסים בקטגוריות שונות, כולל פרס מקרה החדשנות 
המעשי, בו זכה פרופ’ יוסי ווייס על הצגת הטמעת 

אחריות תאגידית באסותא. 
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שירות נגיש ושוויוני

אנו תומכים במתן שירות שוויוני, נגיש ומכבד עבור כל אדם 
באשר הוא, ונכונים לספק לכל מטופלינו כל סוג של התאמת 

נגישות נדרשת. 

לשם כך משלבים כוחות שני גורמים באסותא העובדים 
בשיתוף פעולה: ממונה נגישות מוסמך אשר אחראי על 

הנגישות הפיזית וראש אגף שירות שאחראית על נגישות 
השירות. 

כלל הפעולות הננקטות לצורך הנגשת המרכזים הרפואיים 
והשירות הניתן בהם לאנשים עם מוגבלות, מבוצעות תוך 
עמידה בהוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, 

התשנ”ח-1998, התאמות נגישות לשירותי בריאות והתקנות 
שהותקנו על-פיו. 

מובילים שירות נגיש
אסותא גאה להיות מהארגונים החלוצים בתחום הנגישות 
בישראל. הפכנו את הנגישות לדרך חיים בכל אחד מבתי 

החולים והמרכזים הרפואיים שלנו, תוך הצבת הנושא בראש 
סדר העדיפויות. 

בשנת 2021 נבחרה אסותא להיות חלק מ-500 החברות 
הגדולות בעולם ששמות את הנגישות בראש סדר העדיפויות 

 .The Valuable 500 – שלהן

בשנת 2025 אנו עתידים לקבל בפעם השנייה את אות הארגון 
הנגיש מטעם נגישות ישראל, תואר שניתן לארגונים, מוסדות 

וחברות שעומדים בסטנדרטים גבוהים של נגישות לאנשים 
עם מוגבלויות. 

הנגשת אסותא מהווה מודל לחיקוי עבור מוסדות רבים.  
החברה מוזמנת באופן שוטף להרצות בפני משרד הבריאות 

על פעילותה בנושא ואנשי מקצוע מכל בתי החולים בארץ 
מגיעים כדי ללמוד אודות פרקטיקות הנגישות המיושמות 

במרכזים הרפואיים של אסותא. אנו שואפים להמשיך לקדם 
ולפתח את תחום השוויון והנגישות ולשמש מודל לעשייה 

וללמידה לכלל ארגוני הבריאות בישראל.

יוזמות לשירות נגיש
נגישות השירות של אסותא באה לידי ביטוי במגוון פעולות 

בהן אנו נוקטים ובהן: 

תרגום טפסים לארבע שפות

מוקד המותאם במיוחד לאוכלוסיית בני הגיל השלישי 
והרביעי 

מיפוי עובדים דוברי שפות זרות, כדי לאפשר תקשורת 
עם מטופל בשפה שאינה שגורה

תרגום השילוט במרכזים לשלוש שפות

הנגשת נתב השיחות במוקד השירות לחמש שפות

הנגשת השירות העצמי בזימון תורים ומתן אפשרות 
בחירה והזמנה של התאמות נגישות לקראת הביקור 

באסותא באופן עצמי ונגיש

העלאת מתורגמן לשיחה דרך מוקד המתורגמנים של 
משרד הבריאות, בטיפול פנים מול פנים

מתן מענה לציבור החרדי בעזרת מגשר תרבותי

הנגשת אתר האינטרנט 

יוזמות נגישות פיזית
כלל המרכזים הרפואיים של אסותא, לרבות חדרי האשפוז, 

הטיפולים והבדיקות נגישים באופן מלא לאנשים עם 
מוגבלות, בהתאם לתקנות הנגישות החדשות של מוסדות 

בריאות. 

בנוסף, נעשה שימוש במגוון התאמות ועזרי נגישות על מנת 
לספק שירות מיטבי, ביניהם:

שירות נגיש ומותאם אישית בעת הזמנת תור- 
אפשרות להזמנת עזר נגישות או סיוע של איש מקצוע 

כבר במעמד הזמנת התור באתר אסותא וקבלת סיוע 
ותמיכה לאחר זימון התור, בהתאם לצרכי המטופל

- RIGHT HEAR מערכת הכוונה קולית של חברת
הכוונה קולית באמצעות אפליקציה המסייעת 

בהתמצאות במרחב לאנשים עם מוגבלות בראיה

דלפקי שירות נגישים ומותאמים לאנשים המסתייעים 
בכיסא גלגלים

מערכת עזר לשמיעה מסוג לולאות השראה לשימוש 
אנשים עם מוגבלות שמיעה

תרגום לשפת הסימנים הניתן על ידי מתורגמן, ללא 
עלות למטופל

מעליות נגישות הכוללות הכוונה קולית

סיוע של מלווה לאדם עם מוגבלות - אדם עם מוגבלות 
המגיע לכל מרכז רפואי של אסותא לבדו וזקוק להכוונה 
על מנת להגיע למקום הטיפול וחזרה, יכול לבקש סיוע 

של מלווה

מקום שמור לאדם בכיסא גלגלים בכל אזורי ההמתנה
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RISE - זרוע החדשנות של אסותא

חזון RISE: אנו מאמינים שהטמעת טכנולוגיות רפואיות משבשות
)Disruptive(* בפרקטיקה הקלינית תוביל למהפכה בטיפול בחולים.

RISE - זרוע החדשנות של אסותא, נולדה מתוך המחויבות 
של אסותא להוביל בחזית הטיפול בחולים. היא משמשת 

ככלי עבור אסותא ליצירת שיתופי פעולה, שמטרתם לעקוב 
בצורה מהירה אחר הפיתוחים והחידושים באבחון, ניתוח 
וחווית מטופל, מתוך מטרה לפתח שירותים חדשים עבור 

המטופלים שלנו. 

תוך מינוף התובנה הייחודית שלנו כארגון בריאות במגזר 
הפרטי, אנו מעצימים צוותי מו”פ, יזמים, סטארט-אפים, 

חוקרים ואנשי מקצוע רפואיים בכל שלב של מחזור הפיתוח. 
אנו מציעים להם גישה לתהליכי עבודה קליניים, רשת ענפה 

של אנשי מקצוע בתעשייה ונתונים מקיפים ומדויקים, כמו 
גם ייעוץ מהקלינאים המומחים שלנו, כך שיוכלו לממש את 

יעדיהם במהירות וביעילות.

RISE מספקת לשותפיה גישה למאגר של אסותא, הכולל 
תיעודים של כל ההליכים הרפואיים שלנו בשני העשורים 

האחרונים, כמובן תוך שמירה על חיסיון מידע מלא של זהות 
המטופלים. 

בשנה טיפוסית, כולל המאגר תיעוד של כ-100,000 ניתוחים, 
מאות אלפי בדיקות אבחון ועשרות אלפי טיפולים מיוחדים 

אחרים.

RISE with US

RISE with US הינה תוכנית אינטנסיבית בת ארבעה שבועות 
 University בהובלת זרוע החדשנות של אסותא ובשיתוף

City Science Center בפילדלפיה, המסייעת לסטארט-
אפים ישראלים הנמצאים בשלבים מוקדמים בפריצה לשוק 

הגלובלי. 

התכנית מציעה: 
הדרכה וליווי בפיתוח ומסחור טכנולוגיות בשוק 

האמריקאי
גישה בלתי אמצעית לאסותא 

מפגשים פיזיים עם גורמים מרכזיים בארה”ב, כולל 
שותפים פוטנציאליים, לקוחות ומשקיעים, לקבלת 

משוב ישיר והקמת קשרים חשובים
גישה לרשת הנרחבת של

University City Science Center
העצמת המיזם ללא ויתור על אחוזי בעלות

)equity-free(

במסגרת התוכנית מתקיימות סדנאות והרצאות משותפות, 
כולל מנטורינג אישי ממובילי תעשייה, יזמים ורופאים.

AI אסותא

מרכז החדשנות אסותא AI הושק בשנת 2021 בשיתוף פעולה 
עם חברת NVIDIA, כדי לאפשר למפתחים וחוקרים מובילים 

לשתף פעולה עם אסותא ולהאיץ את תהליכי המחקר 
והפיתוח של טכנולוגיות מבוססות נתונים.

המרכז מזמין חברות, יזמים, מפתחים וחוקרים לשתף פעולה 
עם אסותא, כולל:

ייעוץ קליני של מומחים רפואיים
מאגר נתונים אנונימי עמוק ורחב

אינטגרציה ובחינת מוצרים בסביבה קלינית

בשנים 2023-2024, החלו תשע חברות נוספות לעבוד 

 AWS או NVIDIA דרך מרכז החדשנות בעזרת שרתי

וכן מבוצע מחקר בשני גראנטים בעזרתם.
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* חדשנות אשר מובילה ליצירת שוק חדש ובמשך הזמן גורמת לשיבוש של השוק הקיים )המסורתי(, עד להפיכת הקטגוריה החדשה לדומיננטית תוך 
דחיקתה והחלפתה של הקטגוריה המסורתית.



כנס קרדיולוגי ם -
מרעיון למוצר

 ,RISE בחודש ספטמבר 2024 קיימנו כנס ייחודי בהובלת
שהתמקד במסע היזמי של קרדיולוגים מרעיון למוצר מציל 

ומשפר חיים. האירוע כלל נטוורקינג מקצועי והצגת תוכן 
עשיר בהשתתפות רופאים מאסותא ומומחים מובילים 

מהתעשייה. 

במהלך הכנס התקיים פאנל בהשתתפות מובילים 
בתעשייה כמו גלעד גליק )Johnson & Johnson( ויעל 

שוחט )Revamp(, שהציגו תובנות מעוררות השראה על 
חדשנות וחיבור בין רופאים לסטרטאפים.

טכנולוגיות חדשניות באסותא
אנו רואים בהטמעה ובשימוש בטכנולוגיות מתקדמות חלק בלתי נפרד מסטנדרט אסותא, באופן 

המסייעי לנו להבטיח מצוינות רפואית ולהעניק חווית בריאות אחרת. 

CT XCEED 
 ,XCEED ,החדש שלנו CT-ב-2023 חנכנו את מכשיר ה

באסותא רמת החייל. המכשיר נחשב למתקדם מסוגו 
בישראל ומאפשר לנו לבצע בדיקות CT במהירות גבוהה, 

עם רמת דיוק משופרת ובקרינה מופחתת.

המכשיר מצויד במצלמה ייחודית ובמערכת בינה מלאכותית 
)AI(, שמאפשרות למקם את הנבדק בצורה מדויקת ולבצע 
סריקות ממוקדות בהתאם לפרוטוקול הנדרש. בנוסף, הוא 

 CT( מאפשר ביצוע בדיקות מתקדמות, כמו צנתור וירטואלי
קרדיאק( וסקר לגילוי מוקדם של סרטן ריאות.

למכשיר מערכת הכוונה ממוחשבת עם צייני לייזר מובנים, 
שמסייעת בביצוע פעולות פולשניות וביופסיות בצורה 

מדויקת ובטוחה.

בשנת 2024 התחדשו גם מכון הדימות של אסותא חיפה 
 .CT XCEED-ואסותא ראשל”צ במכשיר ה

טכנולוגיית בלון אופטיליום
בשנת 2024, בוצע לראשונה בבית החולים אסותא באר 

שבע ניתוח חדשני לטיפול בהיצרות השופכה באמצעות 
טכנולוגיית בלון אופטיליום. את ההליך ביצע ד”ר מוחמד 

קרינאוי במטופל בן 70 שסבל מהיצרות שופכתית 
משמעותית ופגיעה ממשית באיכות החיים.

באמצעות טכנולוגיית הבלון החדשנית, בוצעה הרחבה של 
השופכה ללא צורך בחתכים או בתקופת החלמה ממושכת. 

המטופל השתחרר לביתו ביום למחרת וחזר לשגרה תוך 
שלושה ימים, עם שיפור ניכר באיכות חייו.

ההליך, המאושר על ידי משרד הבריאות ומבוצע במסגרת 
פרטית וביטוחית, משקף את המחויבות שלנו באסותא 

להעניק טיפולים חדשניים שמשפרים את איכות חיי 
המטופלים בכל שלב בחייהם.

אסותא מרכזים רפואיים דו״ח אחריות תאגידית 2023-2024   | 37

האנשים שלנו, המעורבות 
החברתית שלנו

קיימות וסביבה 
בריאה

אתיקה וממשל 
תאגידי

מלחמת 
חרבות ברזל

על הדוח 
ומדדים

















שיתופי פעולה אקדמיים
אסותא מקיימת שיתופי פעולה עם מגוון מוסדות אקדמאיים, בארץ ובחו”ל, בהם אוניברסיטת בן גוריון, אוניברסיטת אריאל, 

המכון הטכנולוגי חולון, מכון ויצמן למדע, אוניברסיטת תל אביב, אוניברסיטת בר אילן, האוניברסיטה העברית, מכללת תל 
 Mayo Clinic  ,Sloan Kettering Institute ,Acibadem Mehmet Ali חי ועוד. שיתופי הפעולה הבינלאומיים כוללים את

 .Sorbonne University-ו ,Aydinlar University ,St George’s University of London ,University of Milano-Bicocca

מעבר לשיתופי הפעולה המחקריים, אנו מנחים סטודנטים ומקיימים קלרקשיפים )סבבי התמחות בתתי מקצועות ברפואה(.

שיתוף פעולה עם המכון הטכנולוגי 
בחולון

לאסותא  שיתוף פעולה ייחודי עם HIT, המכון הטכנולוגי 
בחולון, שכולל מחקר, פיתוח והכשרת סטודנטים הלומדים 

לתואר ’טכנולוגיות דיגיטליות ברפואה’. במסגרת שיתוף 
הפעולה, הוסכם גם על הקמת קרן מחקר משותפת לאסותא 

ו-HIT, שתתמוך במיזמים ומחקרים יישומיים ברפואה 
דיגיטלית. הסטודנטים במכון הטכנולוגי ייקחו חלק במחקרים 

אלה לצד חוקרים ומומחים בתחום הטכנולוגיה.

בסוף חודש יולי 2024 התקיים קלרקשיפ באסותא, במסגרתו 
נחשפו הסטודנטים לרופאים מובילים בתחומים הקליניים 
השונים, לרופאים וחוקרים המעורבים בפיתוח טכנולוגיות 

שונות, לטכנולוגיות רפואיות חדשניות ופורצות דרך, 
להליכים רפואיים מורכבים, לאגף החדשנות ולמערכות 

המידע.

הכשרת הדור הבא בעבודה 
סוציאלית

בשנת 2024, השירות לעבודה סוציאלית באסותא חנך 10 
סטודנטיות וסטודנטים לתואר ראשון ושני בעבודה סוציאלית 

והעניק להם הזדמנות להשתלב בטיפול רב-מקצועי 
משמעותי. ההכשרה התמקדה בפיתוח קשרים משמעותיים 

עם מטופלים, מתן תמיכה רגשית וסיוע במיצוי זכויות. 
הסטודנטים התמודדו עם מגוון מצבים מורכבים, כולל ליווי 
מטופלים בתהליכים אישיים מאתגרים כמו התמודדות עם 

מחלות כרוניות ואובדן. ההכשרה העניקה להם כלים מעשיים 
שאינם נלמדים בתיאוריה בלבד, תוך שימת דגש על הקשבה 
אמיתית, תמיכה רגשית, וניהול אתגרים רגשיים ומקצועיים. 

תוכנית זו מהווה חלק מרכזי במאמץ של אסותא לפתח את 
הדור הבא של עובדים סוציאליים מקצועיים ואמפתיים, 

המסוגלים להתמודד עם המורכבויות של התחום ולספק 
טיפול איכותי ורגיש למטופלים.
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מעבדת מחקר מולקולרית
מעבדת המחקר הראשונה של אסותא מרכזים רפואיים הוקמה בינואר 2017 באסותא רמת 

החייל בתל-אביב והיא מאגדת בתוכה פעילות מחקרית מולקולרית, תוך דגש על מחקר 
יישומי של מחלות שונות. המעבדה מעורבת במחקרים בינלאומיים, שותפה בכתיבת הנחיות 

קליניות ובפרסום מאמרים בכתבי עת יוקרתיים ובעלת השפעה מכרעת על עתידם של 
חולים.

במעבדה אף מתקיימת הוראה פעילה לסטודנטים לתארים מתקדמים במדעי הרפואה / 
מדעי החיים.

אסותאים בחזית המחקר

בשנת 2024 העניקה הקואליציה למחלות 
נדירות בישראל אות הוקרה מיוחד 

לד”ר אושרת הרשקוביץ’-רוקח, ראש 
המעבדה לביולוגיה יישומית באסותא 

ולפרופ’ עופר שפילברג, מנהל המערך 
ההמטולוגי. 

אות ההוקרה מבטא הכרה במסירותם, 
מקצועיותם ותרומתם הייחודית לטיפול 

ואיתור מחלות נדירות ובפרט בתחום 
ההיסטיוציטוזיס, אשר הישגיהם בו 
מציבים את אסותא בחזית המחקר 

והטיפול הרפואי. 

שיתוף הפעולה בין ד”ר הרשקוביץ’-רוקח 
ופרופ’ שפילברג, מהווה דוגמה לשילוב 
בין מחקר מתקדם לבין עבודה קלינית. 
השילוב מקדם שיתופי פעולה חיוניים 
בין מומחים, המאפשרים דיון במקרים 

מורכבים, שיתוף דגימות ביולוגיות ומתן 
המלצות לטיפולים מותאמים אישית.

שיאו של שיתוף הפעולה ניכר באישור 
התרופה הביולוגית המתקדמת “קוטליק” 
על ידי ועדת סל התרופות – פריצת דרך 

מצילת חיים עבור הסובלים ממחלות 
נדירות.
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מכון אסותא לחקר שירותי בריאות
מכון אסותא לחקר שירותי ומדיניות בריאות הוקם בשנת 2017 ביוזמתו של פרופ' שוקי שמר, 
יו"ר אסותא ובראשו עומד פרופ' יוסי ווייס. במכון מבוצעים מחקרים רחבים שמטרתם זיהוי 

מגמות ופיתוח מודלים חדשניים במדיניות ובמערכות בריאות בארץ ובעולם והוא מהווה 
מוקד ידע בנושא מדיניות וניהול מערכות בריאות.

פעילות המכון
מאז הקמתו פרסם צוות מכון המחקר כ-30 מאמרים 

בספרות המדעית והוא פועל רבות למען הגשת מענקי 
מחקר לקרנות תחרותיות. במסגרת מכון המחקר 

משתלבים סטודנטים לתואר ראשון בפרויקט גמר 
וסטודנטים לתארים מתקדמים אשר מבצעים את 

עבודות התיזה והדוקטורט שלהם תחת הנחיית הצוות. 
בנוסף, קיים מסלול בו רעיונות מגיעים מהמרכזים 

הרפואיים של אסותא למכון המחקר ולאחר מכן קורמים 
עור וגידים - משלב התכנון, דרך הביצוע בפועל ועד 

לשלב הפרסום המדעי. 

הפצת ידע לקהילה המדעית ולקובעי המדיניות במערכת 
הבריאות בישראל. פעולות אלו משתקפות בהוצאה 

לאור של שני ספרים ביוזמת מכון המחקר, בפרסומים 
מדעיים והצגת תוצרי המחקרים במכון על גבי במות 

שונות.

במהלך השנים צוות המכון היה שותף בהפקת מספר 
כנסים ומושבים, כאשר הבולטים שבהם הם כנס לרגל 

25 שנה לחוק זכויות החולה ומושב בו נדון תפקידה 
של מערכת הבריאות בחוסן הלאומי של מדינת ישראל 

במסגרת כנס הרצליה. 

מכון המחקר שם לעצמו למטרה להוות בסיס מדעי 
לתהליכי קבלת החלטות באסותא. צוות המכון מבצע 

סקירות אחר מודלים רלוונטיים, מגבש אמות מידה 
)בנצ’מרק( בתחומי מדידה רבים ומסייע להנהלת הארגון 

בקבלת מידע רלוונטי, בו נעשה שימוש בתהליכי רוחב 
רבים בארגון.

מכון המחקר פועל רבות למען הצבת אסותא בחזית 
זירת המחקר בתחומי מדיניות הבריאות וניהול מערכות 

בריאות בישראל. צוות המכון מפרסם את עבודות 
המחקר כמאמרים בספרות המדעית המובילה ומציג את 
עבודות המחקר המבוצעות במכון בכנסים בארץ ובחו”ל 

ובפרסומים בתקשורת. במהלך שנות הדיווח פרסם 
צוות המכון  למעלה מ- 10 מאמרים והציג כ- 20 עבודות 

מחקר בכנסים שונים.

מתוך ההבנה של חשיבות שיתוף המידע והמיומנויות 
הנדרשות לטובת ביצוע מחקרים, מכון המחקר פועל 
רבות להעמקת שיתוף הפעולה האקדמי עם גורמים 

רלוונטיים כמו בתי חולים ציבוריים, קופות חולים )בעיקר 
מכבי, אך לא רק(, מכוני מחקר אחרים ועם חלק ניכר 

מהמוסדות האקדמיים בישראל. בשנים 2023-2024 
נרקמו מספר שיתופי פעולה חדשים בין צוות המכון 

למוסדות שונים וחלקם כבר הספיקו להתפרסם כמאמר 
או בהצגה בכנסים. 

30 מאמרים
פרסם צוות מכון המחקר מאז הקמתו
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פרויקטי עוצמה 
פרויקטי עוצמה הינם פרויקטי דגל כוללניים ואינטגרטיביים, שמתמקדים בהובלה מערכתית של 

תחומי ליבה מרכזיים בארגון. 

בטיחות בחדרי ניתוח ואספקה 
סטרילית

אגף האחיות מוביל פרויקט עוצמה אינטגרטיבי ומקיף 
לשדרוג מערך חדרי הניתוח ולניהולם בסטנדרטים 

המקצועיים הגבוהים ביותר. זאת מתוך מטרה ליצור חווית 
מטופל ומטפל מיטבית, המבוססת על ניהול מקצועי של 

צוותי חדר ניתוח, בקרת איכות קפדנית, כשירות מקצועית 
של כלל הצוותים, טכנולוגיות חדשניות ופורצות דרך, 

תשתיות לוגיסטיות מתקדמות ומערכות מידע ייחודיות.  

הפרויקט כולל סטנדרטיזציה של נהלים קליניים ותפעוליים, 
מיפוי והסדרת תחומי תהליכי עבודה של צוותים מקצועיים, 

מיסוד תפקידים חדשים והקצאת תקנים ייעודיים. לצד זאת, 
הובלת תכניות הכשרה ממוקדות לכלל הצוותים – אחיות, 

כוחות עזר, עוזרי מנתח וסייעי הרדמה – בהתאם לדרישות 
הרגולציה, הטמעת תהליכי בקרה שוטפת והסדרת 

מבנה ארגוני. הפרויקט מחזק עבודה רב תחומית ותורם 
להתייעלות תפעולית, ולשיפור מתמיד בחוויית הטיפול של 

המטופל הכירורגי.

ּ ָ ֲ

בטיחות הטיפול
מערך הבטיחות מוביל כיום שלושה תתי פרויקטים בתחום 

בטיחות הטיפול:

פרויקט תרבות בטיחות - העמקה בתחום תרבות 
הבטיחות בארגון בדגש על הטמעה של לקחים מלמידת 

אירועים חריגים, למידה רוחבית והכשרה של עובדים 
חדשים ומנהלים בתחום בטיחות הטיפול

פרויקט בטיחות בדימות - מספר תתי פרויקטים 
בתחום הדימות, כולל השקעה בהון האנושי ופתרונות 

טכנולוגיים. בין היתר הקמה של מרכז סימולציות 
לדימותנים בנושאי בטיחות הטיפול, גיוס המטופל 

לתהליך זיהוי המטופל וכאמור יצירה של תהליכים 
טכנולוגים מתקדמים בתחום בטיחות בדימות.

פרויקט בטיחות בפתולוגיה - מסע הדגימה הפתולוגית: 
העמקה בתהליכי העבודה כולל סגירת מעגל מול 

המטופל, עדכון נהלים ועוד.
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האנשים שלנו 
באסותא כ-3,700 עובדות ועובדים בתחומי הרפואה, הסיעוד, מקצועות הבריאות, קשרי לקוחות, 

מזכירות רפואית ועוד.

עובדות ועובדי אסותא הם הלב הפועם של אסותא והם אלו המניעים את הצלחתנו, בתחושת 
שליחות אמיתית. אנו, מצידנו, דואגים לעובדינו לסביבה נעימה ותומכת, מלווים אותם באירועים 
אישיים ומשפחתיים משמעותיים ומעניקים להם מעטפת של פעילויות רווחה לאורך כל השנה.

אגף משאבי אנוש מופקד על גיבוש חווית העובד באסותא. 
אנו עושים זאת באמצעות זיהוי מתמיד של הצרכים 

הארגוניים המשתנים, ניתוח מגמות ונתונים, תכנון המשאב 
האנושי, גיוס העובדים המתאימים, הכשרה ופיתוח של 

מנהלים ועובדים, תשלום הוגן של שכר ותגמולים, הובלת 
פעילויות רווחה וקידום ערכי הארגון. כך אנו מבטיחים תרבות 
וסביבה ארגונית המקדמות את היעדים העסקיים של אסותא 

ותומכות בהצלחתה. 

מטה האגף כולל מחלקות מקצועיות שונות ולצידן, בכל 
אחד מהמרכזים הרפואיים, פועלת מנהלת משאבי אנוש, 

שאחראית על יישום מדיניות האגף בשטח והעברת רחשי 
השטח לאגף.

גיוס ושימור עובדים
כבר בתהליך גיוס העובדים, חשוב לנו לוודא את ההתאמה 
ההדדית בין המועמדים לאסותא ולכן מנהלת משאבי אנוש 

של המרכז הרלוונטי פוגשת את המועמד/ת לשיחת היכרות 
מעמיקה, כדי לבדוק את ההתאמה לתפקיד ולארגון.

במקצועות הבריאות קיים מחסור מתמשך בעובדים 
מקצועיים. אנו משקיעים לא רק באיתור מועמדים איכותיים 

ובגיוסם, אלא מוקירים את הידע הנצבר של עובדינו 
ופועלים כדי לשמרם  בארגון, באמצעות יצירת חווית עובד 
בסטנדרטים הגבוהים ביותר וקידומם לתפקידים ניהוליים. 

לשם כך מושקעת עבודה רבה בבניית סולמות קריירה 
מותאמים לעיסוקים השונים וניתנת תשומת לב למכרזים 

פנימיים שיאפשרו לעובדינו אופק קריירה.

דיאלוג עם העובדים
אנו דוגלים בשקיפות, תקשורת פתוחה ודיאלוג שוטף ורציף 

עם העובדים והעובדות. לשם כך, אנו משקיעים בבניית 
ערוצים ואמצעים מגוונים לקיום דיאלוג נגיש, ישיר ומיטבי. 

הדיאלוג מתקיים במגוון תחומים ובמתכונות שונות – בין 
היתר, באמצעות שולחנות עגולים שהמנכ"ל מקיים עם 

עובדים ועובדות ברחבי הארגון, בפורמט של שיח פתוח. 
בשנת 2024 התקיימו גם שולחנות עגולים בכל המרכזים 

הרפואיים עם הנהלת הארגון, אשר הוקדשו לנושא הרווחה, 
מתוך מטרה להקשיב לצרכים העולים מהשטח ולשפר את 

המענה בתחום זה. המנהלים והמנהלות שלנו מקפידים 
לשמור על ערוצי תקשורת זמינים, פתוחים ובלתי אמצעיים, 

תוך הקפדה על מדיניות "דלת פתוחה" בכל עת והם 
מעודדים את העובדים לשתף, להציע ולבטא את עמדותיהם 

באופן חופשי.
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פיתוח והכשרת עובדים  

אנו משקיעים רבות בתחום ההדרכה והפיתוח של עובדינו על מנת לאפשר לכל עובד ומנהל 
למצות את הפוטנציאל הטמון בו. 

תחת אגף משאבי אנוש פועלים שני גופי פיתוח והדרכה: 

מחלקת פיתוח ארגוני והדרכה המפעילה מערך ענף של 1. 
הדרכות והכשרות למנהלים ועובדים

בית ספר למקצוענות שהוקם בשנת 2014 ואמון על 2. 
הטמעת ערכי אסותא הלכה למעשה

תוכנית הלמידה והפיתוח מתייחסת למאפייניו הייחודיים של 
כל אחד מהסקטורים המקצועיים. היא בנויה מארבעה צירי 
למידה אשר משקפים את מכלול ההיבטים הנדרשים לכל 

עובד באסותא: 

פיתוח מקצועי בתחום העיסוק

יכולות טכנולוגיות ומיחשוביות

חיזוק המיומנויות הבינאישיות

פיתוח מנהלים באמצעות תוכניות הכשרה
וליווי אישי בצמתים מרכזיים בתפקיד

איתור צרכי ההדרכה מתבצע מול הנהלות היחידות ומול 
מנהלות משאבי אנוש במרכזים. בנוסף, אנו מעודדים את 
העובדים להציף צורכי הדרכה במסגרת תהליך ההערכה 

והמשוב השנתי ונותנים מענה לצורך, בכפוף לאישור מנהל 
וממונה משאבי אנוש במרכז הרפואי.

אנו מאפשרים לכל עובד להשתתף בהכשרות על בסיס 
הצרכים שהעלה בשיחת ההערכה השנתית, אותם אנחנו 

מנטרים באופן שוטף. אנו מודדים את אפקטיביות ההדרכות 
וההכשרות באמצעות סקרי שביעות רצון וכן באמצעות 

מדידה איכותנית על-ידי שיחות וראיונות אישיים המבוצעים 
עם עובדים, מנהלים ומנהלי משאבי אנוש.

ממוצע שעות הדרכה לעובד

2023

 19.2
שעות

2024

 21.9
שעות
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פעם אסותאי – תמיד אסותאי

כנס פורשים
מדי שנה מתקיים באסותא כנס מיוחד, שכולו מוקדש 

לעובדות ולעובדים המתכננים את הצעד הבא בחייהם – 
המעבר לפרישה.

הכנס שהתקיים בשנת 2024 סיפק יום עשיר ומעצים, 
במהלכו המשתתפים קיבלו מידע מקיף בנושאים חשובים 
כגון זכויות, פנסיה, הטבות וכלים להתמודדות עם המעבר 

לפרק חדש בחייהם, כשהדגש הוא על ביטחון ושלווה לאורך 
הדרך.

האירוע כלל כיבוד מפנק, מתנות כמחווה של הערכה, ובעיקר 
הוקרה על הדרך המשמעותית שעשו במשפחת אסותא.

הכנס חיזק את התחושה שפרישה אינה רק סוף, אלא 
גם התחלה של מסע חדש – מסע מלא בתובנות, חלומות 

והזדמנויות. 

יום האחים והאחיות
בחודש יולי 2024 חגגנו באסותא את יום האחים והאחיות 

הבינלאומי בסדרת מפגשים מרגשים שהתקיימו בכל מרכזי 
הרשת. במסגרת האירוע, הענקנו תעודות הוקרה ייחודיות 

מטעם הארגון העולמי DAISY, לאחים ואחיות מצטיינים מכל 
רחבי רשת אסותא.

DAISY Foundation, שנוסדה על ידי משפחתו של פטריק 
בארנס, פועלת כגוף המוקיר ומעצים אחים ואחיות בכל רחבי 

העולם. פטריק, שנפטר בגיל 33 מסיבוכי מחלת ITP, זכה 
לטיפול מסור ומלא השראה מצוות האחים והאחיות שליווה 

אותו. משפחתו בחרה להנציח את זכרו בהקמת הקרן, 
שמטרתה להוקיר תודה לאנשי המקצוע המדהימים הללו.

בשנת DAISY Foundation ,2023 החליטה לקיים לראשונה 
שיתוף פעולה עם ארגון בריאות בישראל ואסותא נבחרה 

להיות הראשונה להעניק את אות ההוקרה הבינלאומי 
היוקרתי. הבחירה במצטיינים מבוססת על ערכים של 

מצוינות מקצועית, אחריות, חריצות, מסירות, יחסים 
בינאישיים יוצאי דופן ותרומה משמעותית לצוות ולעשייה 

הארגונית.

כשאחות אחת מרגשת את העולם
בין האחיות שזכו בפרס ה-DAISY בשנת 2024 הייתה 

אנסטסיה אלכסיינקו, אחות מסורה מבית החולים אסותא 
באר שבע. 

הזכייה הגיעה בעקבות תפקודה המרגש באירועי ה-7 
באוקטובר 2023. תחת מטחי רקטות ואזעקות, אנסטסיה 
עזבה את ביתה בנתיבות – שבו נותרו בעלה ובנה הפעוט 

– כדי להגיע לבית החולים. שם פעלה ללא לאות להעברת 
מטופלים למרחבים מוגנים בבטחה, תוך שמירה על רוגע 

ואנושיות מעוררת השראה.
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מינוף הידע בתחום 
הבריאות לטובת הקהילה 
אסותא ממנפת את יכולותיהם המקצועיות הייחודיות והידע 

של עובדיה בעולם הבריאות, על מנת ליזום פעילות התנדבות 
בהן יש לידע זה ערך מוסף. 

בשנת 2019 השיקה אסותא מגמת לימודי מדעי הרפואה 
ומערכות בריאות לתלמידי תיכון, בשיתוף משרד החינוך 

ותיכון קלעי בגבעתיים.

תלמידי המגמה לומדים את תחום מדעי החיים בהיקף של 15 
יחידות לימוד, שכוללות התמקדות בביולוגיה כמקצוע מוביל 

המקנה בונוס בקבלה לאוניברסיטה והתמחות במערכות 
בריאות.

התלמידים לומדים מידע בסיסי וחיוני ברפואה, משתתפים 
בסיורים באסותא, מכירים את עבודתם של אנשי המקצוע 

השונים בבית החולים, מאזינים להרצאות מומחים מובילים 
ומתנסים בניהול בעיית בריאות. בנוסף, התלמידים עוברים 

קורס מד"א במסגרת המגמה.

לאור ההצלחה, בשנת 2022 הרחבנו את הפרויקט לבית 
הספר הכפר הירוק.

שיתוף פעולה עם עמותות
על מנת להעצים את פעילותנו בתחום ההתנדבות, מיסדנו 

שיתופי פעולה עם עמותת "רוח טובה" ועמותת "אלון ואלה", 
המסייעות לנו בניהול וליווי תוכנית ההתנדבות השנתית של 
אסותא. עוד משתפת אסותא פעולה עם עמותות וארגונים 

מהמגזר השלישי הפעילים עבור אוכלוסיות היעד בהן בחרה 
להתמקד. כל פעילות התנדבותית מתואמת עם הארגון 

החברתי הרלוונטי בהתאם לצרכיו ולאחר הפעילות נבחנת 
האפקטיביות שלה לקראת פעילויות נוספות. 
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להתנדב מכל הלב

כחלק ממדיניות המעורבות הקהילתית, אנו 
שואפים לכך שכל פעילות התנדבותית של 
עובדינו תשיג את ההשפעה הגדולה ביותר. 

כדי לערב את כלל העובדים בנעשה, אחת 
לחצי שנה אנו מוציאים תקשור באתר 

העובדים ומשתפים בהתנדבויות השונות בהן 
לקחו חלק עובדי ומנהלי אסותא מהמרכזים 

השונים.

עובדים מתנדבים ושעות התנדבות
בשנת 2024 נעשתה פעילות רבה בתחום ההתנדבות שהובילה 

להגדלה משמעותית בשעות התנדבות העובדים. 

בין פעילויות ההתנדבות שלקחנו בהן חלק בשנות הדיווח:

מבצעי איסוף ותרומה כלל ארציים

אסותא מקיימת מספר מבצעי איסוף בכלל מרכזי הרשת, 
במסגרתם העובדים מוזמנים לתרום ציוד, בנוסף, במקרה של 

אירועי חירום בארץ ובעולם, מקיימת אסותא מבצעי איסוף 
מיוחדים.

תיק לכל תלמיד – פרויקט הקיץ שכלל איסוף של מעל 
100 תיקים בכלל הרשת

חיבוק לחורף - נאספו מעל 20 קרטונים עם מעילים 
לקשישים ולדרי רחוב

תרומות סרבלים לצוות החילוץ בטורקיה, בעקבות 
רעידת האדמה הקטלנית שהתרחשה ב-2023

איסוף תחפושות לפורים

איסוף תרומות לעמותת "המלאכים של ערן"

2023 2024

ם
די

וב
ע

ם
די

וב
ע

ת
עו

ש

ת
עו

ש

6,700

כ-2,000
כ-1,200

כ-1,900
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ראשון לציון
מבצע התרמת דם לעובדי ביה"ח, המטופלים 

ומשפחותיהם, בשיתוף שירותי מגן דוד אדום. האירוע 
השיג את מטרתו והביא לתרומה של 30 מנות דם מצילות 

חיים 

הכנת עציצים יחד עם עמותת "ונטעת" וחלוקתם 
לקשישים

ניקוי חופים

מיזם "אבנים עם לב אדם" להנצחת חללי מערכות  
ישראל - הקמת עמדות עם חלוקי נחל ודגלי ישראל, 
בהן כתבו העובדים מסר של עידוד ותמיכה לחללים 

ולמשפחותיהם

ירידים עם דוכנים של ספקים מצפון ומדרום הארץ

קטיף למען נזקקים בשדות לקט ישראל בראשון 
לציון

השלום
הכנת סלי מזון ומארזים לקראת ראש השנה תשפ"ה, 

בשיתוף עמותת "חסדי נעמי"

התנדבות ב'צער בעלי חיים'

מיזם "אבנים עם לב אדם" להנצחת חללי מערכות  
ישראל - הקמת עמדות עם חלוקי נחל ודגלי ישראל, 
בהן כתבו העובדים  מסר של עידוד ותמיכה לחללים 

ולמשפחותיהם

הכנת עציצים בשיתוף עם "עציץ טרי" - מיזם חברתי 
המעסיק אנשים בעלי מוגבלות שכלית התפתחותית 

מעמותת עמיחי. העציצים המוכנים נתרמו למועדון יום 
לקשיש "בית דני" בשכונת התקווה.  

מיון ואריזת תרומות עבור משפחות מפונות מהעוטף 
ומהצפון, חיילים ואוכלוסיות נוספות, בשיתוף עמותת 

"המלאכים של ערן".

רמת החייל ומטה החברה
הכנת סלי מזון ומארזים לקראת ראש השנה 

תשפ"ה, בשיתוף עמותת "פתחון לב"

תרומת 120 תיקים וקלמרים ליוזמה "תיק לכל תלמיד"

חלוקת חטיפים וממתקים בכפר הנוער 'דוד רזיאל' • 
ולילדי בית הספר '"צעד קדימה"

מיזם "אבנים עם לב אדם" להנצחת חללי מערכות  
ישראל - הקמת עמדות עם חלוקי נחל ודגלי ישראל, 
בהן כתבו העובדים  מסר של עידוד ותמיכה לחללים 

ולמשפחותיהם

מפגש עם צוות "עציץ טרי", מיזם חברתי המעסיק 

אנשים בעלי מוגבלות שכלית התפתחותית מעמותת 
עמיחי, והכנת עציצים עבור קשישים מבתי אבות של 
משרד הרווחה בעיר וילדים מהמחלקה האונקולוגית 

באיכילוב בשיתוף "גדולים מהחיים".

התרמת דם בשיתוף מגן דוד אדום

יצירת מארזי פורים עבור מאושפזים בבתי חולים 
ציבוריים

רעננה
פעילות בבית יד שרה עם חולים ונזקקים - סיוע 

בסידור וניקיון של מוצרי החלוקה לנכים והקשישים, 
סידור וארגון המחסנים, סידור וארגון מחלקת האשפוז 

במקום

אשדוד-כלניות
הכנת סלי מזון ומארזים לקראת ראש השנה תשפ"ה, 

בשיתוף עמותת "נותנים מהנשמה"

סדנת יצירה עם נוער בסיכון, במסגרתה קלעו 
העובדים סלים יחד עם הילדים

חלוקת משלוחי מנות למאושפזי "בית הדר" אשדוד

חגיגות חנוכה עם קשישי רובע ו' באשדוד

תרומת כיסאות ל"בית גיל הזהב" ולמועדון לניצולי 
שואה באשדוד
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סביבה בריאה למען בריאות הציבור
שינויי האקלים מציבים אתגר הולך ומחריף למערכות הבריאות ברחבי העולם וישראל אינה יוצאת 

דופן. העלייה בשכיחות גלי חום, אירועי קיצון סביבתיים וזיהום האוויר – כולם בעלי השפעה 
ישירה ועקיפה על בריאות הציבור, ומביאים עמם צורך בהיערכות מערכתית. 

כארגון בריאות, מוטלת על אסותא האחריות לממש את 
ייעודנו בקידום הבריאות ואיכות החיים בישראל, ומכאן 

מחויבותנו לנהוג באחריות סביבתית. אנו שואפים להגן על 
הסביבה למען בריאות המטופלים, הצוותים הרפואיים, כלל 

העובדים ולמעשה כלל החברה והציבור הישראלי. אסותא 
רואה חשיבות עליונה בהבנת ההשלכות הסביבתיות של 

פעילותה, בקידום צעדים לצמצום ההשפעה הסביבתית של 
מערך שירותי הבריאות ובחיזוק החוסן הארגוני והקהילתי 

להתמודדות עם אתגרי האקלים. 

לשם כך, אנו פועלים באופן יזום לשיפור ביצועינו 
הסביבתיים, לצמצום ההשפעות הסביבתיות המרכזיות של 

פעילותנו ולניהול מיטבי של תחום זה, באמצעות:

עמידה בכל הדרישות, התקנות וההוראות של המשרד 
להגנת הסביבה, משרד הבריאות וגורמים רלוונטיים 

נוספים בתחום איכות הסביבה

שילוב שיקולים סביבתיים בתהליכי קבלת ההחלטות 
ושימוש מושכל במשאבים  

מעקב אחר הביצועים הסביבתיים של החברה וקביעת 
יעדים לשיפורם

פיקוח ובקרה אחר הפעילות התפעולית

שקיפות במסירת מידע סביבתי ושיתוף פעולה מול 
גורמים רגולטורים 
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אנרגיות של חסכון באסותא
כרשת מרכזים רפואיים וחברה המספקת שירותי בריאות, אסותא מפעילה אתרים עתירי אנרגיה, 

אשר מתפקדים באופן רציף 24/7. מטבע הדברים, צריכת האנרגיה מהווה אחת ההשפעות 
הסביבתיות המהותיות שלנו. אנו מחויבים להשקיע משאבים בניהול אחראי ומוקפד של התחום 

ועושים זאת בין היתר באמצעות ממונה אנרגיה מוסמך, אשר אחראי על בניית תכנית עבודה 
שנתית, מדידה, ניטור ומעקב אחר צריכת האנרגיה וקידום יוזמות להתייעלות אנרגטית. 

אנו משקיעים בשיפור ניהול האנרגיה במגוון רחב של היבטים תפעוליים וכן בתהליכי קבלת 
החלטות, לרבות בתחום הרכש.

יוזמות אסותא להתייעלות אנרגטית

התייעלות אנרגטית היא אחת הדרכים הטובות ביותר 
להפחית את צריכת האנרגיה של מערכות, מבלי לפגוע 

בתפוקתן ובתפקודן התקין. צמצום צריכת האנרגיה מסייע 
בהפחתת פליטות גזי החממה ולכן יוזמות להתייעלות 

אנרגטית מהוות אמצעי אופטימלי לצמצום טביעת הרגל 
הסביבתית שלנו. 

חפש את המטמון
בשנת 2024 הושק פיילוט ראשון מסוגו באסותא אשדוד 

כלניות – “חפש את המטמון” בגרסתו הסביבתית, בהשראת 
המודל הבינלאומי של Energy Star. במסגרת היוזמה, 

חולקו עובדים לצוותים שחיפשו “אוצרות אנרגיה” – כלומר, 
הזדמנויות לחיסכון באנרגיה ולשיפור תפעולי מיידי, ללא 
צורך בהשקעות הוניות. במהלך יומיים של פעילות סיירו 

הצוותים ברחבי המתחם, זיהו תהליכים ופעולות שבהם ניתן 
לייעל את השימוש במשאבים ובחנו שאלות מרכזיות כגון: 
היכן וכיצד נצרכת אנרגיה והיכן ניתן לייעל או לצמצם את 

הצריכה?

הפיילוט הניב תובנות אופרטיביות חשובות לשיפור 
ההתנהלות האנרגטית באשדוד כלניות. בין הממצאים 

הבולטים שעלו: שימוש במזגנים ישנים וגדולים מהנדרש, 
 LED הפועלות בחללים רבים במקום נורות T5 נורות

חסכוניות, טמפרטורות נמוכות מהנדרש באזורים שונים ועוד. 
לצד זיהוי נקודות לשיפור, הועלו גם המלצות קונקרטיות 

שניתן ליישם בטווח הקצר, כגון החלפת ציוד מיושן, התקנת 

שעון שבת ובחינה של מדיניות ויסות טמפרטורות כלל-
אתרית. חלק מההמלצות אף יושמו כבר בשטח, דוגמת 

התקנת שעון שבת לתאורה. פיילוט זה ממחיש כיצד שיתוף 
העובדים בזיהוי בעיות והצעת פתרונות מוביל לשיפור 

תפעולי ולחיסכון אמיתי ומהווה תשתית להרחבת המודל 
לאתרים נוספים.

עמדות טעינה לרכבים חשמליים
מתוך אחריותנו הסביבתית לצמצום זיהום האוויר ומתוך 

אחריות חברתית במתן שירות למבקרים ולעובדים 
שברשותם רכב חשמלי, הקמנו תשתית עמדות טעינה 

לרכבים חשמליים. 

נכון לסוף שנת 2024, הכנו תשתית

 עמדות טעינה.220לכ-
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מנגנון וולונטרי לדיווח ולהפחתה של גזי חממה

בשנת 2024 הצטרפה אסותא למערך הוולונטרי לדיווח ולרישום של פליטות גזי 
חממה של המשרד להגנת הסביבה, שמטרתו לקדם מדידה ודיווח סדורים של 

פליטות גזי חממה על ידי ארגונים במשק הישראלי. מהלך זה מהווה צעד משמעותי 
במימוש מחויבות אסותא לשקיפות סביבתית ולהפחתת השפעותיה על שינויי 

האקלים, והוא תומך בחיזוק ניהול הסיכונים הסביבתיים ובקידום קיימות ארגונית 
לטווח ארוך.

ניהול פסולת
פעילותנו מייצרת סוגים שונים של פסולת: רפואית מסוכנת, מוצקה, נייר וקרטון, אלקטרונית ואורגנית. הפסולת מנוהלת 

ומטופלת בהתאם למדיניות המנחה אותנו: הפרדה-שינוע-פינוי. הטיפול בפסולת באסותא מבוצע באופן מוסדר ומובנה בטיפול 
מערכתי בכלל הרשת, זאת באמצעות תברואן מוסמך ועל-פי נהלים ברורים. 

מיחזור נייר וקרטון - מפונה על-ידי חברת אמניר, מיחזור פסולת אלקטרונית )הכוללת גם ציוד הנדסה רפואי( - מפונה על-ידי 
.All-recycle חברת

20232024פסולת )טון(

1,323 1,287 סה"כ פסולת מוצקה שהועברה להטמנה

192156.5נייר וקרטון שהועברו למחזור

14.614.5פסולת אלקטרונית שהועברה למחזור

8775.5סה"כ פסולת מסוכנת

יוזמות מרכזיות לצמצום פסולת 

אסותא שואפת לצמצם את סך הפסולת המיוצרת במרכזיה 
ככל הניתן ובוחנת כל העת אפשרויות מחזור או שימוש חוזר 

עבור סוגי הפסולת השונים.
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מתחשבים בסביבה
החל משנת 2022 אסותא משתפת פעולה עם מיזם 

“מתחשבים”, אשר פועל לצמצום פערים דיגיטליים בישראל 
באמצעות איסוף, שדרוג וחלוקה של מחשבים מחודשים 

לאוכלוסיות הזקוקות לכך. במסגרת שיתוף הפעולה, 
אנו מעבירים אחת לשנה למיזם מתחשבים, מסכים וציוד 

טכנולוגי שאינם בשימוש, ובכך אנו תורמים גם לקידום שוויון 
הזדמנויות דיגיטלי בקרב תלמידים, קשישים ואנשים במצבי 

קצה וגם להפחתת פסולת אלקטרונית כחלק ממחויבותנו 
לסביבה.

בשנים 2023 ו-2024 תרמנו ציוד במשקל כולל של כ-1.5 טון. 

בזכות תרומות אלו נמנע ייצור ציוד חדש, באופן שהוביל 
לחסכון עקיף של 94.5 טון של פליטות גזי חממה.

מכונה לעיכול פסולת אורגנית
פסולת אורגנית לא מטופלת מייצרת נזק סביבתי רב 

במטמנות על-ידי פליטת גזי חממה, היווצרות תשטיפים 
מזוהמים, מפגעי זיהום אוויר וריח ועוד. בפינוי מעורב )פסולת 

אורגנית עם חומרים אחרים( מזיקה הפסולת האורגנית 
ליכולת למחזר את שאר החומרים הנמצאים סביבה. בהמשך 

לסקר פינוי פסולת אורגנית שביצענו, בשנת 2022 הצבנו 
באסותא רמת החייל מכונה לעיכול פסולת אורגנית, אליה 

נזרקות שאריות הפסולת האורגנית מחדר האוכל ומבתי 
הקפה במתחם אסותא ברמת החייל. המכונה הופכת את 

הפסולת למים אפורים המגיעים לשפד”ן, על-ידי סינון 
התשטיפים מהפסולת וכך מצומצם היקף הפסולת הנשלח 

להטמנה. 

עצם קיום המכונה הוביל גם להפחתה במקור; עקב זריקת 
שאריות האוכל למכונה, הטבחים באזור ההסעדה שמו לב 

שנזרק הרבה פחת והתחילו להפחיתו. בשנת 2023 )יולי-
דצמבר( ו-2024 עברו במכונה כ-1.5 טון פסולת אורגנית וכ-34 

טון פסולת אורגנית, בהתאמה, אשר הפכה למים אפורים 
שהגיעו לשפד”ן, במקום להגיע להטמנה.
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טיפול אחראי בחומרים מסוכנים
תחום החומרים המסוכנים מנוהל בצורה מובנית ומוסדרת, תוך הקפדה יתרה על עמידה בכל 

דרישות הרגולציה, החוקים והתקנות, במטרה למזער ככל הניתן את רמת הסיכון. 

אסותא מייחסת חשיבות רבה להעלאת מודעות העובדים לנושא ומעבירה לכלל העובדים לומדה 
בתחום החומרים המסוכנים אחת לשנה. כמו כן מתקיימים תרגילים לטיפול בשפך מקומי ואנו 

משלבים את תחום החומרים המסוכנים בתרגיל החירום השנתי. 

הפח האדום - פסולת רפואית מסוכנת 
כרשת מרכזים רפואיים, מייצרת אסותא פסולת רפואית כגון 

חומרים ציטוטוקסיים, חומרים ביולוגיים, תרופות, תמיסות, 
חומרים מחטאים ועוד, אשר מהווים פסולת מסוכנת שנדרש 

לה טיפול ייעודי. הטיפול חייב להיעשות במיומנות, שכן 
פסולת המיוצרת בבתי חולים ומרפאות מסכנת את בריאותם 

של העובדים, החולים והמבקרים ועלולה לגרום לזיהומים 
ולפגיעה באיכות הסביבה.

באסותא קיימים נהלים פנימיים להשלכת פסולת מוצקה 
מסוכנת במסגרת פעילות החברה ואנו עובדים עם חברת 

טביב, המפנה פסולת זו מאתרינו ומטפלת בה כנדרש. איסוף 
הפסולת מתבצע על-ידי משאיות ייעודיות המאובזרות בציוד 
ייחודי ובאמצעות נהגים מיומנים אשר עוברים תדיר הכשרות 

מקצועיות בנושאי פינוי פסולת מבתי חולים ומרפאות.

טיפול בשפכים
אסותא מזרימה את שפכיה למערכת הביוב העירונית. בתל-

אביב, שבשטח שיפוטה פועל בית החולים אסותא רמת 
החייל, עלינו לעמוד בתקן של חברת “מי אביבים” להזרמת 
שפכים ולהבטיח כי רמת המזהמים תהיה תקינה. לשם כך, 

קיים בור מפריד שומנים המיועד לשפכים בהם נדרש להוריד 
את כמות המזהמים לפני הזרמתם למערכת העירונית - 

חומרים אורגניים, שומנים, כלורידיים, חומרי חיטוי וניקיון. 
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צוות אחראי הרעלים של אסותא
לצורך טיפול אחראי ומיטבי בנושא, מינינו אחראי רעלים 

מוסמך האמון על ניהול התחום ברמת החברה. אחראי 
הרעלים פועל תחת אגף לוגיסטיקה ועובד בשיתוף פעולה 

עם גורמים מקצועיים באגף רפואה. בנוסף, בכל מרכז רפואי 
מונה אחראי רעלים, כאשר לרוב מדובר ברוקח של המרכז 
הרפואי, אשר עבר הסמכה ייעודית מטעם האגף לחומרים 

מסוכנים של משרד הכלכלה. 

אחראי הרעלים של אסותא מתווה את המדיניות, מנחה את 
אחראי הרעלים במרכזים השונים ונמצא בקשר שוטף עם 
הרגולטורים הרלוונטיים. נוהל חומרים מסוכנים באסותא 

מסדיר את כל ההתנהלות בנושאי טיפול, אחסון, שילוט 
ועבודה עם חומרים מסוכנים במרכזים הרפואיים שלנו. כל 

חומר מסוכן חדש שנכנס לשימוש עובר תהליך אישורים 
ומתקבל לגביו מהיצרן גיליון בטיחות ייעודי וכן מועברות לגבי 

החומר הדרכות. לכל מרכז רפואי נכתב נוהל עבודה ייעודי, 
אשר מתעדכן אחת לשנה. בנוסף, כל מרכז רפואי מחזיק 

בהיתר רעלים בתוקף המאושר על-ידי הרגולטור - המשרד 
להגנת הסביבה, אשר מתווה הנחיות לניהול החומרים 

המסוכנים באותו מרכז.

פיקוח ובקרה
תחום החומרים המסוכנים נבדק ומבוקר במהלך השנה 

על-ידי גורמים פנים וחוץ ארגוניים. בתוך כך, אחראי הרעלים 
מבצע אחת לשנה בקרת עמיתים בכל המרכזים - בקרה 

מלאה ומקיפה הבודקת את כלל ההיבטים הנוגעים לחומרים  
מסוכנים )נהלים, אופן אחסון, שימוש וכדומה(. 

מלבד זאת, מתבצעות בקרות חיצוניות, לרבות על-ידי 
רגולטורים בהם: 

המשרד להגנת הסביבה - בקרות שנתיות 

פיקוד העורף - בקרות שנתיות 

נציגי חומרים מסוכנים בעירייה או באיגוד ערים

נציגי כבאות והצלה   

משרד הבריאות 

 JCI - מבדק אקרדיטציה
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מבנה מערך האתיקה 
ומנגנוני האתיקה של 

אסותא

מערך האתיקה של אסותא כולל:
ממונה אתיקה ארגוני - פרופ’ יוסי ווייס, מזכיר 

הדירקטוריון של אסותא.

ועדת אתיקה מוסדית - מונה 13 חברים ממגזרים ותפקידים 
שונים בארגון ובראשה עומד ממונה האתיקה. במהלך 2024 

בוצע ריענון בהרכב הוועדה, במטרה להבטיח ייצוג עדכני 
ורלוונטי של קולות מהשטח.

הוועדה מהווה גוף מוביל בהתוויית המדיניות האתית בארגון, 
בהתאם לקוד האתי של אסותא ופועלת לבחינה מתמשכת 

של סוגיות ערכיות ולקידום תרבות ארגונית מבוססת אתיקה. 
פעילותה כוללת מדידה ומעקב אחר יישום תוכנית ההטמעה, 

ריענון תכני הקוד בהתאם לצרכים שמתעוררים מהשטח 
ומתן מענה לדילמות אתיות שצצות במסגרת העבודה 

השוטפת.

במהלך השנה מופצים תקשורים ייעודיים לעובדות 
ולעובדים, במטרה להעלות מודעות, להנגיש את עקרונות 

הקוד האתי ולעודד שיח פתוח בנושא. לוועדה נוהל עבודה 
מסודר, אשר מצוי כיום בתהליך עדכון.

מוקד פניות אנונימי - באתר האינטרנט, במייל, בפקס או 
באמצעות דואר ישראל. 

6
פניות בנושא אתיקה התקבלו בשנת 2023

4
פניות בנושא אתיקה התקבלו בשנת 2024.

מרכזת הפניות היא גב’ סיגל שביט. 

תהליך הטמעת האתיקה 
בתרבות הארגונית

אסותא משקיעה רבות בהטמעת תרבות אתית בכל רבדי 
הארגון. אגף משאבי אנוש אמון על תכנית ההטמעה - בניית 

תכנית עבודה סדורה, הצבת יעדים וניהול תהליכי הטמעה 
רב-שנתיים. 

כל עובדי אסותא מחויבים לעבור אחת לשנה לומדה בנושא 
הקוד האתי. במסגרת הטמעת הקוד, אנו מבצעים סדנאות 

והדרכות חובה בבית הספר למקצוענות של אסותא, על מנת 
שכל עובדי הארגון יכירו את הקוד וידונו בדילמות העולות 

במהלך עבודתם. הסדנאות מועברות על-ידי מובילים מקרב 
עובדי אסותא אשר הוכשרו במיוחד לכך. בנוסף, הקוד האתי 

נלמד ביום אוריינטציה לעובדים חדשים ומתוקשר פנים 
ארגונית באופן שוטף. 

כמו כן, החל משנת 2024 שומרי המסך במחשבים של עובדי 
אסותא מציגים היגדים מתוך הקוד האתי וערכי אסותא.

במסגרת תהליך ההכשרה המתמשך של חברי הדירקטוריון 
וההנהלה הבכירה, התקיימה בחודש מאי 2024 השתלמות 

ייעודית בת 9 שעות בבית הספר למקצוענות של אסותא. 
ההשתלמות הוקדשה לנושאי אתיקה ונועדה להעמיק את 

הידע בנושא, לחזק את תחושת האחריות האישית והארגונית 
ולהבטיח קבלת החלטות ערכית ושקופה בכל רמות הניהול.

מדברים ערכים
בחודש יוני 2024 קיימה הנהלת אסותא יום עיון מיוחד 

במוזיאון הפלמ”ח, כחלק מהעמקת השיח הערכי בחברה 
והחיבור בין אתיקה, זהות מקצועית ומנהיגות. היום התקיים 

תחת הכותרת “מדברים ערכים”, תוך חיבור בין ערכי 
הפלמ”ח – דוגמת אחריות, יוזמה, שליחות ושותפות – לבין 

ערכי הליבה של אסותא. היום נפתח בשיח ניהולי עם מנהלת 
המוזיאון והתמקד ברלוונטיות של ערכי הפלמ”ח לעולם 
הבריאות כיום. לאחר מכן התקיים סיור מודרך במוזיאון 
והמשתתפים נפגשו עם אלוף )במיל’( שייקה גביש, יו”ר 

עמותת דור הפלמ”ח, לשיחה מעוררת השראה על ערכים 
ומנהיגות לאורך הדורות. החלק האחרון של היום הוקדש 

לדיון מקצועי פנימי על עדכון הקוד האתי של אסותא 
)מהדורה רביעית(, בהנחיית דני מילוא – לשעבר מנכ”ל 

המרכז לאתיקה. יום זה שיקף את מחויבות אסותא להטמעה 
ערכית בקרב הדרג הניהולי, כחלק מהתרבות הארגונית של 

החברה.
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ממשל תאגידי בסטנדרט אסותא
כגוף העוסק בבריאות, אסותא פועלת בסביבה רגולטורית מורכבת, אשר מסדירה את פעולותיה 

של החברה ואת דרכי ניהולה. אנו מאמינים ששמירה על ממשל תאגידי הפועל בצורה סדורה, 
ראויה וקשובה, הינה הבסיס לתפקודו התקין של הארגון.

דירקטוריון אסותא
תפקידו המרכזי של הדירקטוריון באסותא הוא התוויית 

מדיניות החברה ופיקוח על ביצוע תפקידי המנכ”ל ופעולותיו. 
בתוך כך, הדירקטוריון אחראי על קביעת החזון, המדיניות, 

היעדים, המטרות, תוכניות הפעולה, העקרונות למימונן 
וסדרי העדיפויות. כמו כן, הדירקטוריון אחראי על אישור 

תוכניות עסקיות ופיתוח עסקי, אישור תוכניות העבודה 
והתקציבים השנתיים, אישור תוכניות לשיפור איכות ובטיחות 

החולה ומעקב קבוע על תהליך הביצוע, קביעת המבנה 
הארגוני ומדיניות השכר, מינוי ופיטורי מנכ”ל ועוד. 

ּ

דירקטוריון אסותא מחובר למתרחש בשטח, מבצע סיורים 
במרכזים הרפואיים, נחשף לעשיה הרפואית הענפה 

ולטכנולוגיות החדשות ושומע סקירות על הפעילות והעשייה 
בכלל הרשת. 

לחברה תוכנית סדורה לקליטת דירקטור חדש, הכוללת 
תהליכי למידה אודות החברה ובכללם פגישות עם ראשי 

האגפים, קבלת סקירה ממזכיר החברה או מיועצה המשפטי 
ועוד. 

הרכב הדירקטוריון
נכון לסוף שנת 2024, בדירקטוריון כיהנו 13 דירקטורים:

ועדו ת הדירקטוריוןשם הדירקטור
בהן הדירקטור חבר

מועד תחילת 
כהונה

מיומנויות רלוונטיו תמגדר
לארגון

ועדת היגוי פרויקטיםפרופ' שוקי שמר - יו"ר

ועדת אחריות תאגידית

ועדת שכר ותגמול

ועדת ניהול סיכונים פיננסיים

ועדת רכש

רופאגבר2.1.2005

ועדת אחריות תאגידיתגב' חוה בר-שי גלס

ועדת שכר ותגמול

ועדת ביקורת

ניסיון בתחום מש"א ובסקטור אישה24.1.2024
החברתי

מהנדס, פן עסקיגבר24.1.2024ועדת כספיםמר אברהם )אברי( דרנגר

ועדת כספיםרו"ח שעיה ז'ילונקה

ועדת משנה להשקעות

ועדת מעקב פרויקטים

ועדת ניהול סיכונים פיננסיים

ועדת רכש

רו"ח; כיהן בתפקידים בכירים גבר23.11.2011
במשרד הבריאות; בכיר במכבי
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הכרות עם 
אסותא

דברי 
פתיחה

המטופלים 
שלנו

חדשנות ודיגיטל 
באסותא

בטיחות 
הטיפול



המשך:

ועדו ת הדירקטוריוןשם הדירקטור
בהן הדירקטור חבר

מועד תחילת 
כהונה

מיומנויות רלוונטיו תמגדר
לארגון

ת א”ל במיל’; יועצת הרמטכ”לאישה29.7.2024גב' דבורה חסיד
לענייני נשים לשעבר

ועדת כספיםמר גל הרשקוביץ

ועדת משנה להשקעות

ועדת ניהול סיכונים פיננסיים

ראש אגף התקציבים של משרד גבר25.12.2024
האוצר לשעבר

ועדת כספיםעו"ד וילי יצחקי

ועדת היגוי פרויקטים

ועדת מעקב פרויקטים

ועדת פשרות

עו"ד עם התמחות בנדל"ןגבר14.7.1994

ועדת כספיםרו"ח אורי נייגר

ועדת משנה להשקעות

ועדת ביקורת

ועדת ניהול סיכונים פיננסיים

רו"ח; כלכלןגבר25.12.2024

יו”ר מכביגבר23.11.2011ועדת שכר ותגמולמר רן סער 

ועדת ביקורתגב' יהודית פלוטקין 

ועדת אחריות תאגידית

יועצת ראש הממשלה לענייני נשים אישה13.2.2019
לשעבר

ועדת היגוי פרויקטיםפרופ' בת-ציון קלורמן עראקי

ועדת אחריות תאגידית

ועדת רכש

פרופ' באקדמיה; יו"ר מועצת מכביאישה9.9.2024

ועדת ביקורתפרופ' משה רוח

ועדת פשרות

רופא; מנהל רמב"ם לשעבר; וקצין גבר24.1.2024
רפואה ראשי לשעבר

ועדת כספיםמר שמחה שטיצברג

ועדת משנה להשקעות

ועדת היגוי פרויקטים

ועדת מעקב פרויקטים

ועדת ביקורת

ועדת רכש

ראייה רוחבית וניסיון רבגבר14.7.1994

קבוצה חברתית בתת-ייצוג: חרדים

כל חברי הדירקטוריון מייצגים מחזיקי עניין ואף אחד מהם אינו מכהן גם כחבר הנהלה.
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אפקטיביות עבודת הדירקטוריון
לאסותא קריטריונים למדידה ובקרה של אפקטיביות עבודת הדירקטוריון, ביניהם: מעקב אחר אחוז נוכחות מינימאלי וממוצע 

של חברי הדירקטוריון בישיבות, הגדרת מספר התכנסויות מינימלי של הדירקטוריון ועוד. כמו כן, מתקיימת הערכה שנתית 
מובנית של עבודת הדירקטוריון, במסגרתה ניתן משוב לדירקטוריון והדירקטורים עצמם מעלים הצעות לשיפור.

בשנת 2023 התקיימו
4 אספות כלליות

10 ישיבות דירקטוריון

28 ישיבות של ועדות הדירקטוריון

2  ישיבות של ועדת הדירקטוריון
בנושא אחריות תאגידית

בשנת 2024 התקיימו
4 אספות כלליות

14 ישיבות דירקטוריון

28 ישיבות של ועדות הדירקטוריון

3  ישיבות של ועדת הדירקטוריון
בנושא אחריות תאגידית

אחוז ההשתתפות של חברי הדירקטוריון בכלל האספות והישיבות עמד על כ- 99% 

100% מחברי הדירקטוריון עברו בשנות הדיווח הדרכה ו/או קיבלו תקשור בתחומי האחריות התאגידית.

ועדות הדירקטוריון

ועדת אחריות תאגידית

בחודש יוני 2020 הקמנו ועדה ייעודית לתחום האחריות 
התאגידית, בראשות הגב’ יהודית פלוטקין. תפקידי הוועדה 

הם להתוות את התפישה האסטרטגית בתחום, לאשר 
פעילויות ויעדים שהוצבו ולעקוב אחר ביצועם בפועל. עוד 

טרם הקמת הועדה, עסק דירקטוריון אסותא בנושא, הן 
בתחילת תהליך גיבוש הקוד האתי, הן באישור הקוד והן 
באישור התנעת העבודה על דו”ח האחריות התאגידית. 

ועדת ביקורת

בראשות הגב’ יהודית פלוטקין. ועדת הביקורת אחראית 
על איתור ליקויים בניהול העסקי של החברה, תוך התייעצות 
עם המבקר הפנימי או עם רואי החשבון ומציעה לדירקטוריון 

דרכים לתיקונם. בתוך כך, אחראית גם על אישור תוכנית 
הביקורת השנתית, בחינת דו”חות הביקורת של המבקר 

הפנימי ומעקב אחר יישום ההחלטות וכן לאישור עסקאות 
ופעולות הטעונות אישור. 

ועדת כספים

בראשות רו”ח שעיה ז’ילונקה. ממליצה לדירקטוריון בעניין 
הדו”חות הכספיים, בוחנת דו”חות ביניים ועוסקת בנושאי 

רכש. 

  ועדת השקעות - בראשות רו”ח שעיה ז’ילונקה. תת-
ועדה של ועדת הכספים לענייני השקעות. 

ועדת היגוי פרויקטים

בראשות פרופ’ שוקי שמר. מלווה את הנהלת החברה 
בקביעת הפרוגרמה, התוכנית והתקציב של הפרויקט, עד 

לאישורם הסופי בדירקטוריון. בעלת סמכות לבצע שינויים 
בתוכנית ובתקציב הפרויקט לאחר מכן. 

ועדת ניהול סיכונים פיננסיים

בראשות רו”ח אורי נייגר. מייעצת לדירקטוריון בנושאי 
הניהול הפיננסי של החברה, פעילות החברה והיחס 

התפעולי שלה, בחינת התוכנית העסקית ובכל נושא אחר 
הקשור בניהול הסיכונים הפיננסים של החברה. 

ועדת שכר ותגמול

בראשות פרופ’ שוקי שמר. עוסקת בקביעת שכר ותגמול 
לנושאי משרה בחברה וקביעת קריטריונים למענקים. הועדה 

מתכנסת אד-הוק, בעיקר סביב גיוס בכירים.

ועדת פשרות

בראשות עו”ד וילי יצחקי. מסייעת להנהלת החברה בבחינת 
פשרות ואישורן ובתביעות רשלנות רפואית בהן מוצעת 

פשרה. 

ועדת רכש

בראשות פרופ’ שוקי שמר. מתכנסת לאישור רכש בסכום 
העולה על מיליון₪.
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ניהול תקין
אסותא פועלת לגיבוש מנגנונים ונהלים המסייעים להבטיח התנהלות תקינה ולקדם התנהלות 

אתית וכן מחזקים את הקשר של הדירקטוריון לחברה.

מניעת ניגוד עניינים
אסותא מבטיחה שעובדיה יפעלו בהתאם לדין ועל-פי אמות 
מידה ושיקולים מקצועיים והוגנים ויימנעו ממצבים של ניגוד 
עניינים ומקידום שיקולים אישיים או שיקולים זרים אחרים. 

לשם כך, כל ישיבת דירקטוריון נפתחת בהצהרה על ניגוד 
עניינים, מתקיימות הדרכות בנושא, גובש נוהל קבלת מתנות, 
פרסים ותרומות וכן נוהל למניעת ניגוד עניינים. עובדי הארגון 
נדרשים בעת קליטתם לחתום על הודעה בדבר ניגוד עניינים 

ומנהלים נדרשים לחתום על הודעה דומה אחת לשנה עד 
שנתיים, בהתאם לתפקידם. בנוסף, אנו מעודדים את עובדינו 

לדווח בשקיפות כאשר נתקלים באירוע בו יש חשש לניגוד 
עניינים. 

הליכים משפטיי ם
בתקופת הדיווח

במהלך השנים 2024-2023 הוגשו כנגד החברה וכנגד 
צדדים שלישיים נוספים תביעות, לרבות בתחום האחריות 

המקצועית, המתבררות בערכאות השונות.

אכיפה פנימי ת בתחום
דיני התחרות

בשנת 2022 הושקה באסותא תוכנית אכיפה פנימית בתחום 
דיני התחרות ובשנת 2024 עודכנו נוהלי החברה בתחום זה. 
התוכנית כוללת מינוי ממונה אכיפה פנימית ברמת החברה, 

זיהוי קבוצת עובדים נבחרים שתפקידם כרוך באינטראקציה 
אפשרית עם מתחרים, ספקים או לקוחות והטמעת מנגנוני 

הכשרה ובקרה.

כלל העובדים עוברים מדי שנה לומדה ייעודית בתחום 
האכיפה הפנימית ובמהלך 2023–2024 התקיימו גם ארבע 
הדרכות פרונטליות לעובדים הרלוונטיים, בהובלת משרד 

עורכי הדין ארנון-תדמור-לוי. 

נכון לסוף 2024, זוהו 303 עובדים ברשימת העובדים הנבחרים, 
שעבורם מיועדות ההדרכות והנהלים הממוקדים.

במהלך תקופה זו רועננו ועודכנו מדריך האכיפה הפנימית 
ונוהלי האכיפה ונערכו ביקורות תקופתיות על פעילויות 

גורמים מרכזיים בהנהלת החברה, בהתאם לחוק התחרות. 
הנושא הוצג לדירקטוריון הן בשנת 2023 והן בשנת 2024, 

ובמסגרת השתלמות שהתקיימה במאי 2024, הוקדש לו דיון 
מקצועי נרחב.
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פעילות אסותא במלחמת חרבות ברזל
מלחמת חרבות ברזל, שפרצה באוקטובר 2023, הציבה את מערכת הבריאות בפני אתגרים חסרי 

תקדים. אסותא נרתמה מיידית למאמץ הלאומי, תוך המשך אספקת שירותים רפואיים מצילי חיים, 
שמירה על רצף טיפולי ותמיכה רחבה בצוותים הרפואיים והמנהלתיים. במהלך התקופה, הפעילה 

החברה מנגנוני חירום, תגברה שירותים רפואיים ונקטה שורה של צעדים במישור התפעולי, 
הקהילתי והארגוני – מתוך אחריות כלפי המטופלים, העובדים והחברה הישראלית כולה.

שמירה על רצף תפקודי 
כדי להבטיח את המשך מתן שירותים רפואיים מצילי חיים 

גם בתנאים של איום ביטחוני, אסותא נערכה במהירות 
להתאמות תפעוליות בשטח. למשל: 

הופעלה שמרטפייה ממוגנת באסותא רמת החייל, אשר 
אפשרה ל-255 מילדי עובדי הארגון לשהות במקום 

בטוח, תוך כדי שהוריהם ממשיכים בעבודתם החיונית.

המחלקה האונקולוגית של אסותא חיפה הועברה 
למתחם ממוגן תת-קרקעי, וחדרי הדיאליזה הועתקו 

למרחב ממוגן בבית החולים רמב”ם.

אסותא באר שבע נרתמה לסייע לבית החולים סורוקה, 
בהתאם לצורך, כחלק ממערך תמיכה מקצועי שנועד 
לאפשר שמירה על רצף תפקודי בבתי חולים נוספים 

בדרום – מתוך סולידריות, אחריות מערכתית ומחויבות 
עמוקה לבריאות הציבור בישראל. 

קיום התרמות דם מרוכזות בבתי החולים של אסותא, 
כהתגייסות לסייע למערך הבריאות הלאומי.

אתיקה רפואית בזמן חירום 
במהלך תקופת הלחימה, עלתה באסותא סוגיה אתית 

מהותית שנוגעת למחויבות הצוותים הרפואיים כלפי 
מטופלים בשעת חירום, כאשר גם בטיחותם האישית 
עלולה להיות בסכנה – לדוגמה, בעת מתקפת טילים. 

לנוכח האתגר, ועדת האתיקה התעמקה ודנה בסוגיה תוך 
היוועצות עם בכירים במערכת הבריאות ומומחים בתחום 
האתיקה, במטרה לגבש תפיסה מקצועית-ערכית אחידה 

וברורה, שתשמש כקו מנחה להתנהלות הצוותים בכל אחד 
ממרכזי אסותא. במהלך הדיון הוצגו מספר גישות, כאשר 

לאחר בחינה של כלל השיקולים, הוחלט לאמץ את הגישה 
המדגישה את מחויבות הצוותים הרפואיים להצלת חיים גם 

תחת איום, כחלק מהמהות המקצועית של עבודתם. החלטה 
זו התקבלה מתוך אחריות מוסרית וערכית, לצד מחויבות 

מוסדית לפעול ככל הניתן להגנה על בטיחות הצוותים.

בהתאם, ועדת האתיקה גיבשה עקרונות מנחים והמלצות 
להתנהלות המצופה, אותם חלקה עם הצוות הרפואי.

הכנס השנתי של החברה 
הישראלית לאיכות ברפואה

אסותא נטלה חלק מרכזי בכנס השנתי ה-29 של החברה 
הישראלית לאיכות ברפואה, שנערך בשנת 2024 תחת 

הכותרת “איכות בשגרת חירום” – נושא אשר קיבל משנה 
תוקף לאור האתגרים שנוצרו במהלך מלחמת ’חרבות ברזל’. 
הכנס התמקד במוכנות מערכת הבריאות למצבי חירום, חוסן 
ארגוני ודילמות ניהוליות ואתיות הנלוות לתקופות אלו, בדגש 

על רצף טיפולי, שיקום נפגעים ותמיכה בצוותים רפואיים.

בכנס השתתפו בכירי מערכת הבריאות והביטחון, בהם שר 
הבריאות, מנכ”ל משרד הבריאות, קצין רפואה ראשי ומנהלי 
בתי חולים וקופות חולים. אסותא בלטה בנוכחותה, בראשות 

מנכ”ל החברה, גידי לשץ ונציגי אסותא שהציגו עבודות 
חדשניות:

ASSUTA RESET – פרויקט ייחודי של המחלקה 
לקידום בריאות, המשלב טכנולוגיית מציאות מדומה 

)VR( לתמיכה נפשית בצוותים רפואיים בעתות חירום.

“יוזמת אבלים” – יוזמה המציעה מענה טיפולי לעובדי 
מערכת הבריאות המתמודדים עם אובדן ושכול. 

חדשנות בסיעוד – תכנית שנועדה לקדם חדשנות 
ויזמות בקרב אחים ואחיות.
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אודות הדוח
אנו גאים להציג בפניכם את דוח האחריות 

התאגידית השלישי של אסותא, הסוקר 
בהרחבה את פעילותנו בשנים 2023-2024, 

תוך שהוא מתמקד בנושאי ם שזוהו
כמהותיים בפעילותנו. 

אנו באסותא רואים את השקיפות, ההוגנות, המצוינות 
והיציבות כבסיס לפעילותנו, וכל אלו באים לידי ביטוי בדו”ח 

זה. כארגון המציב את האדם במרכז, אנו רואים עצמנו 
מחויבים להנגשת המידע אודותינו ברמת הדיוק והשקיפות 

הגבוהות ביותר ובאופן ידידותי ונוח. 

המידע והנתונים המוצגים בדו”ח זה נאספו באמצעות 
תהליכי דיאלוג עם עובדים ומנהלים בחברה, וכן לאחר ניתוח 

מקורות מידע ומסמכים פנימיים.

בהזדמנות זו אנו מבקשים להודות לכל אלה שהשקיעו 
מזמנם וסייעו באיסוף המידע לדו”ח, בניתוחו ובכתיבתו.

הדו”ח נכתב בסיוע חברת Good Vision - יועצים לאחריות 
תאגידית, מקבוצת פאהן קנה Grant Thornton, שהינה 

.GRI-מחזיקת עניין רשמית בארגון ה

תודה לכל השותפים להפקת הדוח, באסותא ומחוץ לה:

אסותא מרכזים רפואיים
קרן מסינג-רותם - ראש אגף שיווק ודיגיטל

לי ממן - מנהלת תקשורת שיווקית, אגף שיווק ודיגיטל
זהבה דוד - לשכת מזכיר החברה

חברת Good Vision - יועצים לאחריות תאגידית
עברי ורבין, מנכ”ל

מאי בלכמן, יועצת לאחריות תאגידית

מינה פורטנוב - Portnov Mishan, עיצוב

בכל שאלה או עניין בנוגע לדוח ני תן
לפנות לאחד מהגורמים הבאים:

אסותא מרכזים רפואיים

פרופ’ יוסי וייס, מזכיר החברה
yossiw@assuta.co.il

זהבה דוד, לשכת מזכיר החברה 
 zehavada@assuta.co.il

חברת Good Vision - יועצים לאחריות תאגידית

עברי ורבין, מנכ”ל
Ivri.Verbin@goodvision.co.il

מאי בלכמן, יועצת לאחריות תאגידית
 may.blechman@goodvision.co.il
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טבלאות נתוני עובדים

עובדי חברה - חלוקה על פי מגדר

20232024

סה”כגבריםנשיםסה”כגבריםנשים

2,8658493,7142,9068633,769עובדים קבועים

00עובדים זמניים

2,8658493,7142,9068633,769סך העובדים

1,8395902,4291,7936242,417עובדים במשרה מלאה

9542401,1949582111,169עובדים במשרה חלקית

72199168115183עובדים ללא היקף משרה מינימאלי

2,8658303,6952,8199503,769סך העובדים

בדי חברה - חלוקה על פי אזורים

20232024

סה"כמרכזדרוםצפוןסה"כמרכזדרוםצפון

5695582,5873,71457760525873,769עובדים קבועים

00עובדים זמניים

5695582,5873,7145776052,5873,769סך העובדים

62960956296095עובדים ללא היקף משרה מינימאלי

4013631,6582,4224014101,6582,469עובדים במשרה מלאה

1621668691,1971701668691,205עובדים במשרה חלקית

5695582,5873,7145776052,5873,769סך העובדים

20232024עובדים שאינם מועסקים בארגון

מספר העובדים שאינם מועסקי ם בחברה
ושעבודתם נשלטת על ידי הארגון

1,1771,407

גיוון בקרב העובדי ם -
חלוקה על פי קטגוריות

20232024

הנהל ה
בכירה 

הנהל ה-
דרג י

ביניים 

עובדי ם
 שאינם

מנהלים
סה״כ

הנהל ה
בכירה 

הנהל ה-
דרג י

ביניים 

עובדי ם
 שאינם

מנהלים
סה״כ

מגדר

122552,5982,865122542,6372,903נשים

10987418491095761866גברים

223533,3393,714223493,3983,769סה"כ

גיל

0240740902485487מתחת ל-30

61621,7111,87961611,7171,884בין 30-50

161891,2211,426161861,1981,400מעל 50

מדדי 
גיוון 

אחרים

114446113234אתיופים

114345214346חרדים

020338358024398422ערבים

בעלי 
מוגבלות

011221234747
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טבלאות נתוני עובדים

חופשות הורות/לידה 

20232024

סה”כגבריםנשיםסה”כגבריםנשים

1425419615950209סך העובדים אשר היו זכאים לחופשת הורות/לידה

14221441592161סך העובדים אשר יצאו לחופשת הורות/לידה

13321351502152סך העובדים אשר חזרו מחופשת הורות/לידה

סך העובדים אשר חזרו מחופשת הורות/לידה והמשיכו 
לעבוד בחברה לפחות 12 חודשים אחרי חזרתם

962980

94%100%94%94%100%94%שיעור חזרה לעבודה

גיוס עובדים 
חדשים 

ותחלופת 
עובדים

20232024

עובדים 
חדשים 
% גיוסשגויסו

עובדים 
שעזבו את 

הארגון 
מרצון, פוטרו 

% תחלופהאו פרשו

עובדים 
חדשים 
% גיוסשגויסו

עובדים 
שעזבו את 

הארגון 
מרצון, פוטרו 

% תחלופהאו פרשו

49413.3%48813%45011.9%51814%נשים

1624%1825%1253.3%1494%גברים

65617.7%67018%57515.3%66718%סה״כ

מתחת 

ל-30
19901644%1905.0%511%

32803449%2847.5%902%בין 30-50

12901624%1012.7%52614%מעל 50

656067018%57515.3%66718%סה״כ

3960852%3479.2%692%צפון

510933%441.2%792%דרום

209049213%1844.9%51914%מרכז

656067018%57515.3%66718%סה״כ

שעות הדרכה - חלוקה על פי קטגוריות עובדים

20232024

סה”כגבריםנשיםסה”כגבריםנשים

192160352192160352הנהלה בכירה

3,0601,1764,2361,0641,5202,584הנהלה - דרגי ביניים

51,96014,82066,78058,12017,26075,380עובדים שאינם מנהלים

19.2719.0319.2220.4321.9520.78ממוצע שעות הדרכה

אחוז העובדים המקבלים סקירת ביצועים ופיתוח קריירה 
)משוב( באופן קבוע - חלוקה על פי קטגוריות עובדים 

20232024

גבריםנשיםגבריםנשים

100%100%100%100%הנהלה בכירה

100%100%100%100%הנהלה - דרגי ביניים

96%96%96%96%עובדים שאינם מנהלים
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האנשים שלנו, המעורבות 
החברתית שלנו

קיימות וסביבה 
בריאה

אתיקה וממשל 
תאגידי

מלחמת 
חרבות ברזל

על הדוח 
ומדדים
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